ANEXA 1 LA REGULAMENT

S.C.AQUAVAS SA VASLUI
INDICATORI DE PERFORMANTA
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
SUCURSALA VASLUI
(I:\:_l,; INDICATORI DE PERFORMANIA VALOARE
BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
Numérul de solicitari de bransare/numarul de solicitdri de racordare la |  Apz P OPUI?ﬁe 1,05
1.1 | sistemul public de alimentare cu apa si/sau de canalizare ale utilizatorilor Agenti ec. 1,05
din perimetrul de distributie/ colectare, diferentiat pe utilitati si categorii Populatie 1,05
de utilizatori,raportat la numarul de avize emise Canal Agenti cc. 1,05
CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
1.2 |Numirul de contracte incheiate, pe categorii de utilizatori, raportat la numirul de Populatie
solicitari care indeplinesc conditiile legale Agenti ec. 1
MASURAREA S$SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
13 | @ numarul anual de reclamatii justificate privind precizia contoarelor raportat la Populatie 0,006
' numarul total de contoare, pe categorii de utilizatori; Agenti ec. 0,017
b) cantitatea de apa furnizata raportatd la numarul total de loc. de tip casnic deserviti (I/om/zi). 134
CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE CANALIZARE
FURNIZATE/PRESTATE
14 a) numarul de reclamatii scrise privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; 0,006
b) gradul de incasare (valoarea totald a facturilor incasate raportati la valoarea Populatie 92 %
totald a facturilor emise).. Agenti ec. 92 9%
15 INTRERUPERI SI LIMITARI iN FURNIZAREA APEI SI iN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
Durata medie a intreruperilor care afecteaza minim o strada sau un condominiu (ore) 59
CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
1.6 |Numirul de reclamatii scrise privind parametrii de calitate ai apei potabile furnizate la bransament raportat la 0.003

numarul total de utilizatori

1




(’;i:: INDICATORI DE PERFORMANTA VALOARE
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA
a) consumul specific de materie prima (apa bruta), exprimat ca raport intre cantitatea de apa brutd cumparata si 148
cantitatea de apa facturatd (mc apa cumpdratd/mc apa facturata); ’
b)cresterea gradului de acoperire (extindere retele apa) exprimat ca raport intre lungimea retelei data in functiune
2.1 la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in calcul; ’ ’ 1,01
p jY § situl p >
¢) consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea totala de energie 11
consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si cantitatea de apa furnizatd (kWh/mc apa facturatd) ’
d)durata zilnica de alimentare cu apa calculat ca raport intre numarul mediu zilnic Populatie 99 %
de ore in care se asigura apa la utilizator si 24 de ore, pe categorii de utilizatori; Agenti ec. 99 %
PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea retelelor de canalizare date in 101
29 functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in calcul; ’
b) consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre
cantitatea totald de energie consumata trimestrial/anual pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata 0,5
epuratd (kWh/mc apd epurata)
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