              AQUAVAS SA VASLUI                                                          Anexa 7.1 la Contract delegare
Contractul nr. ____________/_______________

de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare
CAPITOLUL I

Părţile contractante

Art. 1.  Societatea  AQUAVAS S.A prin  Sucursala ............., cu sediul în ................, str. ................................... nr. ....., judeţul Vaslui, înmatriculată la Registrul comerţului cu nr. J37/............., codul unic de înregistrare ...................cod IBAN: .......................................deschis la ...........................................şi cod IBAN: ................................. deschis la Trezoreria ................., telefon.........................., fax........................., reprezentată de: 

ing.....................– Director Sucursală, în calitate de operator, pe de o parte,

şi Asociatia de proprietari nr.__________, cu sediul în ________________________, str._____________________________________________, nr.______, bl.______, sc._____, et._____, ap._____, judeţul_____________, înregistrata  la Grefa Judecatoriei  cu nr. ____________________, codul fiscal ____________, cod unic de înregistrare _______________, contul nr.__________________________________, deschis la ____________________________ şi cont nr._______________________________________, deschis la Trezoreria_____________________, telefon __________________, fax ______________, reprezentată de ___________________________________, având calitatea de ______________________________, identificat cu CI/BI , seria________, nr_____,CNP nr.________________.

în calitate de utilizator, pe de altă parte, au convenit să încheie prezentul contract de prestări servicii de alimentare cu apă şi de canalizare - epurare , cu respectarea următoarelor clauze.

In prezentul contract  prin :

· Utilizator- se intelege utilizatorul colectiv, adica Asociatia de proprietari/chiriasi, conform legii nr.241/2006 republicata cu modificarile ulterioare;
· Beneficiar individual – se intelege  acea persoana fizica sau juridica  care detine cu orice titlu un apartament/spatiu din condominiu  si care beneficiaza de serviciile operatorului  si este semnatar al conventiei de facturare individuala a consumurilor de apa si canalizare - epurare,  anexata la prezentul contract.
· Cladire –bloc de locuinte- condominiu – conform legii nr.230/2007 modificata, este proprietatea imobiliară formată din proprietăţi individuale, definite apartamente sau spaţii cu altă destinaţie decat aceea de locuinţe, si proprietatea comună indiviză; poate fi definit condominiu si un tronson cu una sau mai multe scări, din cadrul clădirii de locuit, în condiţiile in care se poate delimita proprietatea comună; in contextul contractului de furnizare servicii de alimentare apa si canalizare - epurare se intelege acea parte a cladirii care este alimentata la un singur bransament;

· Autoritate publica locala - prin aceasta se intelege, dupa caz, autoritatea administratiei publice locale a localitatii sau chiar forma asociativa a unitatilor administrativ teritoriale, respectiv Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara /ADI.

· Serviciul achitat integral – inseamna achitarea integrala si la timp a contravalorii obiectului contractului; achitarea contravalorii obiectului contractului de furnizare servicii publice apa - canalizare se considera efectuata numai atunci cand toate facturile emise catre beneficiarii individuali, conform conventiilor de facturare individuala, aferente respectivului contract, au fost platite.
CAPITOLUL II

Obiectul contractului

Art. 2. (1) Prezentul contract reglementează relaţiile comerciale, tehnice, financiare şi juridice dintre operator şi utilizator cu privire la furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apă potabilă /industrială, de canalizare şi epurare. 

(2) Contractul stabileşte relaţiile dintre utilizator şi operator la punctul de delimitare între reţeaua interioară a utilizatorului aflată în proprietatea acestuia şi reţeaua publică situată pe domeniul public care îl reprezintă contorul de branşament pentru sistemul de alimentare cu apă, respectiv căminul de racord pentru sistemul de  canalizare.

(3) Punctul de delimitare între operator şi utilizator este căminul de branşament sau limita dintre proprietatea publică şi cea privată, atunci când nu există cămin de branşament, pentru alimentarea cu apă şi respectiv căminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.

In situatiile cand nu exista contor pe bransamentul de alimentare cu apa potabila,  punctul de delimitare al instalatiilor intre operator si utilizator se stabileste in raport cu sectiunea de primire, la limita imobilului sau a incintei detinatorului . Se considera instalatie interioara intreaga instalatie incepand cu limita proprietatii, respectiv al imobilului, inclusiv caminul cu robinetul de concesie, chiar daca acestea se afla in afara proprietatii dar in imediata apropiere a acesteia si il deserveste pe utilizator .( constructiile fara imprejmuire, blocuri de locuinte , etc). 
            Pentru sistemul de canalizare , punctul de delimitare al instalatiilor intre operator si utilizator se stabileste in raport cu sectiunea de descarcare in reteaua publica de canalizare, care este ultimul camin de racord al folosintei sau al incintei canalizate , inclusiv. Utilizatorul este raspunzator  si pentru apele uzate provenite din efectuarea unor servicii utilizand apa din surse proprii sau din reteaua publica. 
(4) Serviciile de livrare a apei potabile , se executa pe baza de autoreceptie, utilizatorul putand cere telefonic  sau in scris inlaturarea deranjamentului constatat. 
(5) Prestarea altor activităţi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte de prestări servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala faţă de prevederile prezentului contract.

Art. 3. Prezentul contract si anexele 1-5 s-au încheiat conform prevederilor legale în vigoare .

Art.4. În anexa nr. 3 la contract sunt menţionate standardele, normativele, condiţiile de calitate privind furnizarea apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu şi debitul asigurat, precum şi condiţiile de acceptare la deversarea în reţelele publice a apelor uzate, valabile la data semnării contractului. 

Art. 5.  Durata contractului

5.1. Prezentul contract se încheie între operator şi utilizator pe perioadă nedeterminată.

5.2. Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului numai după achitarea la zi a tuturor debitelor şi penalităţilor datorate către operator, aferente beneficiarilor condominiului respectiv. 

5.3. Conventia de facturare individuala din anexa 4 a prezentului contract se incheie intre operator, utilizator si beneficiar pe durata nedeterminata. 

CAPITOLUL III

Drepturile şi obligaţiile operatorului
Art. 6. Operatorul are  următoarele drepturi:

6.1. să factureze şi să încaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apă şi de canalizare furnizate/prestate care fac obiectul prezentului contract, conform tarifelor aprobate de autoritatea publică locală/Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara  ;

6.2. să aplice penalităţi egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligaţiilor bugetare, în cazul neachitării facturilor la termen si să notifice utilizatorul cu privire la eventualele debite restante ale beneficiarilor;

6.3.  să asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestări servicii; 
6.4. să iniţieze modificarea şi completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia, prin acte adiţionale;

6.5. să aibă acces la instalaţiile de utilizare a apei de pe proprietatea utilizatorului, pentru verificarea respectării prevederilor contractuale, a funcţionării, integrităţii  sau pentru debranşare, în caz de neplată sau pericol de avarie a acestora, în cazul intervenţiilor pentru remedierea defecţiunilor, precum şi la contor, dacă se află pe proprietatea utilizatorului, în vederea citirii, verificării metrologice, verificarea sigiliului sau integrităţii acestuia. Accesul se va efectua în prezenţa utilizatorului sau a altei persoane împuternicite de acesta; 
6.6. să stabilească condiţii tehnice de branşare şi/sau racordare a utilizatorului la instalaţiile concesionate, cu respectarea normativelor tehnice în vigoare şi a reglementărilor elaborate de autoritatea de reglementare competentă;

6.7. să desfiinţeze, pe cheltuiala utilizatorului, branşamentele sau racordurile realizate fără obţinerea avizelor legale şi să sesizeze autorităţile competente în cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradări intenţionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apă şi de canalizare;

6.8.  să întrerupă furnizarea apei la bransament sau preluarea apelor uzate în reţeaua publică de canalizare, după 5 zile lucrătoare de la primirea de către utilizator a unei notificări transmisă de operator, în următoarele situaţii:

a) utilizatorul nu achită factura în termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentă;
b) utilizatorul nu îşi remediază defecţiunile interioare, prejudiciind astfel şi activitatea altor utilizatori sau a operatorului;

c) neachitarea obligaţiilor de plată pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotărâre judecătorească definitivă, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor construcţii sau instalaţii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localităţilor, aflate în administrarea lor;  
d) atunci când este împiedicat delegatul împuternicit al operatorului de a controla şi verifica  instalaţiile de utilizare, de a monta, verifica, înlocui sau citi aparatele de măsurare-înregistrare sau de a remedia defecţiunile, precum şi în cazul efectuării lucrărilor de modernizare, întreţinere şi reparaţii la instalaţiile administrate de operator,  când acestea se află pe proprietatea utilizatorului; 
e) branşarea sau racordarea, fără acordul operatorului, la reţele publice sau la instalaţiile altui utilizator ori schimbarea sau orice modificare, fără acordul operatorului, în cadrul unor lucrări de reparaţii capitale, reconstruiri, modificări, modernizări, consolidări, reabilitări, extinderi sau înlocuire a caracteristicilor tehnice şi/sau a parametrilor instalaţiilor de utilizare;
f)    la cererea utilizatorului;

6.9. să verifice şi să constate starea instalaţiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie să corespundă documentaţiei tehnice care a stat la baza  emiterii avizului tehnic de branşare/racordare;
6.10. să aplice penalităţile prevăzute de actele normative în vigoare în cazul în care se deversează în reţeaua publică de canalizare ape uzate care depăşesc concentraţiile maxime admise pentru impurificatori. Constatarea abaterii şi stabilirea cuantumului penalităţii se fac prin proces-verbal de constatare, comunicat prin poştă cu confirmare de primire. Analizele se efectuează pe cheltuiala utilizatorului; 
6.11. să suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă în situaţiile în care timp de 3 luni de la data întreruperii alimentării cu apă prevăzute la pct. 6.8. (1) lit. a) si/sau b)  nu sunt îndeplinite condiţiile de reluare a furnizării serviciului. Pentru reluarea serviciului după acest termen, operatorul  va factura pentru toată durata de întrerupere, o cotă reprezentând 30% din ultima factură emisă de operator pentru apă şi pentru canalizare şi contravaloarea preluării apelor pluviale la canalizare pentru toată această perioadă;

6.12. să limiteze sau să întrerupă furnizarea serviciului de alimentare cu apă, dar nu mai mult de 24 de ore, în următoarele condiţii:

a) când este periclitată viaţa sau sănătatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor în sistemul de alimentare cu apă. La utilizatorii care prin specificul activitatii sau productiei se impune alimentarea cu apa in mod continuu, au obligatia sa-si creeze  rezerve de apa care sa le acopere necesarul de consum pentru minin 24 de ore.;

c) pentru executarea unor manevre şi lucrări care nu se pot efectua fără întreruperi;

6.13. să stabilească lucrări de revizii, reparaţii şi de întreţinere, noi racordări sau branşări, precum şi lucrări de investiţii pentru înlocuire, consolidare, reabilitare, modernizare,  extindere planificate la reţelele şi la instalaţiile de distribuţie/furnizare a serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare, realizarea lucrărilor se va programa astfel încât perioada şi numărul de utilizatori afectaţi să fie cât mai mică. 
Art. 7. Operatorul are următoarele obligaţii:

7.1. să respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2. să respecte prevederile reglementărilor emise de autorităţile de reglementare competente şi de autorităţile administraţiei publice locale/Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara APC Vaslui;

7.3. să respecte indicatorii de performanţă ai serviciului stabiliţi prin contractul de delegare sau prin hotărârea autorităţii administraţiei publice locale;

7.4. să asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apă la parametrii fizici şi calitativi prevăzuţi de normativele în vigoare şi cu respectarea dispoziţiilor contractului de delegare şi a „Regulamentului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare”, cu excepţia cazurilor prevăzute la art. 6 pct. 6.8. şi art. 29(1), pct.1 din prezentul contract;  
7.5. să asigure funcţionarea reţelei de canalizare la parametrii normali;
7.6. să preia apele uzate la parametrii prevăzuţi de normativele în vigoare;

7.7. să efectueze analiza calitativă a apei furnizate; 
7.8. să aducă la cunoştinţa utilizatorului, cu cel puţin 24 de ore înainte, prin mass-media si prin afişare la utilizator, orice întrerupere planificată în furnizarea apei şi/sau în preluarea apelor uzate şi meteorice, în cazul unor lucrări de investiţii pentru modernizare, reabilitare, consolidare, dezvoltare, extindere planificate la reţelele şi la instalaţiile de distribuţie precum şi lucrări planificate de întreţinere, reparaţii curente şi capitale; 
7.9. să ia măsuri pentru remedierea defecţiunilor, avariilor şi accidentelor tehnice apărute la instalaţiile sale. Constatarea defecţiunilor la reţeaua publică de apă şi de canalizare se efectuează în maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrărilor pentru remedierea defecţiunilor constatate se va face în termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odată cu demararea lucrărilor se va comunica utilizatorului durata estimată a  intervenţiei. Depăşirea limitelor de timp estimate se poate face, în cazuri justificate, numai prin modificarea autorizaţiei de construire;

7.10. pentru întreruperile din culpa operatorului în fumizarea apei şi/sau în preluarea apelor uzate şi meteorice care depăşesc limitele prevăzute în contract, operatorul va suporta despăgubirile datorate utilizatorilor. Pentru întreruperile care depăşesc 24 de ore, operatorul este obligat să asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apă ale utilizatorului care solicită o astfel de prestaţie. 
7.11. să evacueze pe cheltuiala sa, apa pătrunsă în curţi, case, subsoluri, din cauza defecţiunilor la sistemul public de alimentare cu apă şi a sistemului de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza operatorul de plata unor despăgubiri stabilite în condiţiile legii;
7.12. să exploateze, să întreţină, să repare şi să verifice contoarele de branşament. Verificarea periodică a acestora se face conform dispoziţiilor de metrologie în vigoare şi se suportă de către operator. Aceste contoare, defecte sau suspecte de înregistrări eronate, se demontează de operator şi se supun verificării în laboratorul metrologic autorizat. În cazul în care verificarea se face la cererea utilizatorului, în interiorul termenului de valabilitate a verificării metrologice, atunci cheltuielile de verificare, demontare şi montare vor fi suportate astfel: de către operator, dacă sesizarea a fost întemeiată; de către utilizator, dacă sesizarea s-a dovedit a fi neîntemeiată;

7.13. să echipeze, în conformitate cu prevederile „Regulamentului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare”, cu contoare branşamentele utilizatorului în punctul de delimitare a instalaţiilor, în termenele stabilite de consiliul local/Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara APC Vaslui, în conformitate cu prevederile si reglementarile legale;
7.14. să schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la branşamentul utilizatorului,  în cazul în care s-a constatat că este defect, în termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea defecţiunii se face în termen de cel mult 72 de ore de la sesizare; 
7.15. să aducă la cunoştinţa utilizatorilor modificările de tarif şi alte informaţii referitoare la facturare, prin adresa atasata facturii si/sau prin menţiune pe prima factură emisă după data intrării în vigoare a respectivei modificări si prin mass-media locală;
7.16. în cazul în care cu ocazia citirii se constată deteriorarea contorului sau inundarea căminului de branşament sau alte deficienţe, operatorul va lua măsurile necesare pentru remedierea deficienţelor constatate, inclusiv să solicite utilizatorului remedierea defecţiunilor la reţeaua interioară. 
7.17. să nu deterioreze bunurile utilizatorului şi să aducă părţile din construcţii legal executate, care aparţin utilizatorului, la starea lor iniţială, dacă au fost deteriorate din vina sa ;
7.18. să acorde despăgubiri pentru daunele provocate de întreruperi în alimentare, ce au survenit din vina sa, conform prevederilor legale în vigoare; 
7.19. să furnizeze utilizatorului informaţii privind istoricul consumului şi eventualele penalităţi plătite de acesta, la solicitarea scrisă a acestuia;

7.20. să anunţe utilizatorul, prin mass-media locală sau prin afişare la adresa utilizatorului, în cazul în care acesta este afectat de limitările sau întreruperile planificate în modul stabilit prin contract şi să comunice durata estimată planificată pentru întreruperile necesare executării unor lucrări de investiţii pentru modernizare, reabilitare, consolidare, dezvoltare,  extindere, înlocuire, de întreţinere şi reparaţii  planificate;
7.21. să plătească toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, în special dacă:

a) nu anunta utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la întreruperile programate;
b) după întreruperea furnizării apei potabile nu reia furnizarea acesteia în maximum 5 zile lucrătoare după îndeplinirea condiţiilor de reluare a furnizării;

7.22. să acorde bonificaţii utilizatorului în cazul in care operatorul, din culpa sa,  furnizeaza/presteaza servicile sub parametrii de calitate şi cantitate prevăzuţi în contract, dacă:

a) nu livrează apa potabilă în condiţiile prevăzute în contract, la branşament;
b) nu respectă parametrii de calitate pentru apa potabilă furnizată la branşament, conform prevederilor din prezentul contract; 
7.23. în cazul în care furnizarea/prestarea serviciului pentru alimentarea cu apa  şi de canalizare a fost întreruptă pentru neplată, reluarea acesteia se va face în termen de maximum 5 zile lucrătoare de la onorarea tuturor obligaţiilor de plată; cheltuielile justificate aferente sistării, respectiv reluării furnizării/prestării serviciului se suportă de către utilizator;
7.24. (1). la fiecare citire a contorului de branşament, cu excepţia cazurilor când citirea se face de la distanţă, să lase o înştiinţare scrisă la utilizator din care să reiasă:

a) data şi ora citirii;

b) indexul contorului;

c) numele şi prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

(2.) în cazul în care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundării căminului de branşament, operatorul are obligaţia ca până la data limită de emitere a facturii să:

a) golească căminul de apă;

b) citească contorul de apă;

c) să remedieze defecţiunea care a făcut posibilă inundarea căminului;

d) să emită factura pe baza citirii efectuate;

(3). în cazul în care operaţiile prevăzute la pct. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii după data de 15 ale lunii, se admite emiterea acesteia pe bază de index estimat, fapt ce va fi obligatoriu menţionat în factură, regularizarea efectuându-se în factura următoare. 

CAPITOLUL IV

Drepturile şi obligaţiile utilizatorului
  Art. 8. Utilizatorul are următoarele drepturi:

8.1. să utilizeze liber şi nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apă şi de canalizare în condiţiile prevăzute în contract;

8.2. sa conteste facturile când constata diferenţe între consumul facturat şi cel realizat;

8.3 să beneficieze de reducerea valorii facturii prin acordarea de bonificaţii în valoare de maximum 30%/lună din valoarea facturii curente, în următoarele situaţii:

a) nefurnizarea apei conform art. 7. pct. 7.4;

b) neanunţarea întreruperilor conform art. 7 pct. 7.8 sau depăşirea limitelor de timp comunicate;

8.4. să primească răspuns, în termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizările adresate operatorului cu privire la neîndeplinirea unor obligaţii contractuale;

8.5. să racordeze în condiţiile legii şi cu acordul scris al operatorului alţi beneficiari pentru alimentarea acestora cu apă;

8.6. să solicite operatorului remedierea defecţiunilor şi a deranjamentelor survenite la instalaţiile publice de distribuţie sau la branşament, până la căminul de branşament  inclusiv;
8.7. să solicite în scris verificarea contoarelor instalate pe branşamentul propriu, defecte sau suspecte de înregistrări eronate, în condiţiile art. 7 pct. 7.12;

8.8. să solicite şi să primească, în condiţiile legii, despăgubiri sau compensaţii pentru daunele dovedite provocate lor de către operator prin nerespectarea obligaţiilor contractuale asumate  prin prezentul contract sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ şi cantitativ, parametrilor tehnici stabiliţi prin contract sau prin normele tehnice în vigoare;
8.9. să sesizeze autorităţile administraţiei publice locale competente pentru orice deficienţă constatată în furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare şi să facă propuneri vizând înlăturarea acesteia, îmbunătăţirea activităţii şi creşterea calităţii serviciilor;

8.10. să renunţe, în condiţiile legii, la serviciile contractate;

8.11. să primească şi să utilizeze informaţii privind serviciile de utilităţi publice care îl vizează;

8.12. să se adreseze, individual sau colectiv, autorităţilor administraţiei publice locale sau centrale ori instanţelor judecătoreşti, în vederea prevenirii sau reparării unui prejudiciu direct sau indirect.

Art. 9. Utilizatorul are următoarele obligaţii:

9.1. sa respecte normele de exploatare şi funcţionare a sistemelor de alimentare cu apa şi de canalizare prevăzute de legislaţia în vigoare;
9.2. să accepte limitarea cantitativă şi a domeniului de utilizare  sau  întreruperea temporară a furnizării/prestării serviciului pentru execuţia unor lucrări prevăzute în programele de reabilitare, consolidare, extindere, dezvoltare, modernizare, înlocuire sau reparaţii  a infrastructurii tehnico-edilitare; 
9.3. să respecte în punctul de descărcare în reţeaua de canalizare condiţiile de calitate a apelor, potrivit normelor şi normativelor în vigoare şi a prevederilor prezentului contract; 
9.4. în cazul în care căminul de branşament şi/sau contorul de apă  se află pe proprietatea utilizatorului, acesta va asigura integritatea sistemelor de măsurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificărilor, precum şi pentru operaţiile de întreţinere şi de intervenţii; 
9.5. să nu execute manevre la robinet/vana de concesie. Izolarea instalaţiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de după contor;
9.6. să nu folosească în instalaţia interioară pompe cu aspiraţie din reţeaua publică, direct sau prin branşamentul de apă;

9.7. să ia măsuri pentru prevenirea inundării subsolurilor, prin montarea de clapete de reţinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol ori alte modalităţi adecvate în vederea prevenirii inundării, infectării ori contaminării apei potabile;

9.8. să aducă la cunoştinţa operatorului, în termen de 15 zile lucrătoare, orice modificare a datelor de identificare ale beneficiarilor, a datelor cuprinse în anexa nr. 2 la contract şi a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, a adresei la care operatorul urmează să trimită facturile;
9.9. să asigure pentru apele uzate şi meteorice condiţiile de descărcare prevăzute de operator în avizul de branşare/racordare; 

9.10. să asigure integritatea, întreţinerea şi repararea instalaţiilor interioare de apă şi de canalizare;
9.11. să solicite, în scris,  rezilierea contractului şi încetarea furnizării serviciului în termen de 15 zile de la înstrăinarea imobilului; în caz contrar, utilizatorul va suporta contravaloarea facturilor emise până la data depunerii solicitării de încetare a contractului;

9.12. să nu construiască sau să amplaseze obiective în zona de protecţie sau care nu respectă distanţele de siguranţă faţă de construcţiile şi instalaţiile operatorului aferente activităţii de distribuţie, iar pe cele construite sau amplasate ilegal să le desfiinţeze; 

9.13. să nu modifice instalaţiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul operatorului; în caz contrar, va aduce instalaţia la forma iniţială, pe cheltuiala sa.
CAPITOLUL V

 Stabilirea cantităţii de apa furnizată şi a celei evacuate în reţeaua de canalizare

Art. 10. (1) Perioada citirii contorului de branşament este, de regulă, 23 - 29 ale lunii. Data emiterii facturii este, de regula,  ultima zi a lunii în care s-a prestat serviciul.

(2) În cazul schimbării datei de citire a contoarelor, noua dată va fi comunicată utilizatorului împreună cu factura anterioară lunii în care citirea se va efectua la data modificată.

Art. 11. Stabilirea cantităţii de apă furnizată şi a celei evacuate în reţeaua publică de canalizare se va face astfel:

1. Cantitatea de apă furnizată se stabileşte astfel:

a) Pe baza înregistrărilor contorului de apă montat în căminul de branşament, conform prevederilor     „Metodologiei de  repartizare si facturare individuala a consumului de apa inregistrat la bransamentul condominiului” , anexa nr.5 la prezentul contract ;

b) Pentru utilizatorii care nu posedă aparate de măsură la branşament , determinarea consumului se face în sistem pauşal conform anexei nr. 3 la „Regulamentul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare ”, aprobat .

2. Cantitatea de apă uzată preluată în reţeaua publică de canalizare este egală, de regulă, cu cantitatea de apă facturată. Fac excepţie utilizatorii industriali la care specificul activităţilor face ca o cantitate de apă să rămână înglobată în produsul finit, caz în care debitul de apă uzată evacuată se va stabili prin măsurarea acestuia sau pe baza unui breviar de calcul întocmit de utilizator şi însuşit de operator. În acest sens, utilizatorul industrial este obligat să prezinte memoriu tehnic justificativ (instrucţiuni tehnologice de lucru, norme şi normative tehnice pentru obţinerea produsului etc.). Pentru utilizatorii care se alimentează din surse proprii cantitatea de apă uzată este egală cu cea înregistrată de contorul montat pe sursa proprie. 

3. Stabilirea cantităţii de apă meteorică preluată în reţeaua de canalizare se determină prin înmulţirea cantităţii specifice de apă meteorică comunicată de A.N.M. pentru luna anterioară emiterii facturii, cu suprafeţele totale ale incintelor construite şi neconstruite, şi cu coeficienţii de scurgere recomandaţi de SR 1846 – 2:2007 şi anume:

-  0,95 – pentru învelitori de sticlă, ţiglă şi carton asfaltat, precum şi terase asfaltate şi pavaje din asfalt şi din beton.

-  0,15 – pentru terenuri de sport, grădini, incinte şi curţi nepavate, terenuri agricole (cultivate).
Relaţia de calcul analitic este: Qm = (S1x0,95+S2x0,15) k, unde:

Qm = cantitatea de apă meteorică lunară

S1 = suprafaţa aferentă învelitorilor de sticlă, ţiglă şi carton asfaltat, precum şi teraselor asfaltate şi pavajelor din asfalt şi din beton

S2 = suprafaţa aferentă terenurilor de sport, grădinilor, incintelor şi curţilor nepavate, terenurilor agricole(cultivate)

k = cantitatea specifică de apă meteorică comunicată de A.N.M. pentru luna anterioară emiterii facturii..

Art.12(1) În cazul defectarii contorului de bransament din vina dovedită a utilizatorului cantitatea facturată va fi determinata în baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantităţilor de apa în sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor în vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente înlocuirii acestuia.
 (2) La schimbarea contorului în vederea reparării sau verificării metrologice periodice, operatorul are obligaţia de a anunţa utilizatorul despre operaţiunea respectivă, cu cel puţin 24 de ore înainte de ora la care este programată acţiunea şi vor completa un document,   în care sunt trecute cel puţin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se montează;

f) seria sigiliului cu serie unică de identificare;

g) datele de identificare a persoanei ce a realizat înlocuirea.

CAPITOLUL VI

Tarife, facturare şi modalităţi de plată

Art. 13. (1) Operatorul va practica preturile si tarifele aprobate potrivit prevederilor legale în vigoare, consemnate la anexa nr. 2 la prezentul contract.

(2) Intenţia de modificare a  preturilor si tarifelor practicate de operator va fi adusă la cunoştinţa utilizatorului în scris sau prin mass-media locală, cu minimum 15 zile înaintea începerii perioadei de facturare la noul preţ. 
Art. 14 (1) Facturarea se face lunar, în baza preţurilor şi tarifelor aprobate şi a cantităţilor efectiv determinate sau estimate potrivit prezentului contract.

          (2) În cazul facturării unor cantităţi estimate, regularizarea consumului se realizează la facturarea serviciului pentru luna următoare. Facturarea unor cantitati estimate se face atunci cand utilizatorul nu transmite la timp repartizarea cantitatilor de servicii consumate  pentru toti beneficiarii din condominiu sau atunci cand , din motive tehnice,  nu se poate face citirea contorului de bransament.  
 (3) Factura constituie titlu executoriu si va cuprinde elementele de identificare ale fiecărui punct de consum, cantităţile facturate, preţul/tariful aplicat, baza legală şi reglementările în vigoare.

Art. 15. (1) Facturile pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare se emit,de regula,  până la data de 15 ale lunii următoare celei în care prestaţia a fost efectuată. Beneficiarii din condominiu sunt obligaţi să achite facturile reprezentând contravaloarea serviciului de care au beneficiat, în termenul de scadenţă de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii şi termenul de scadenţă se înscriu pe factură. Achitarea contravalorii obiectului contractului de furnizare servicii publice apa - canalizare se considera efectuata numai atunci cand toate facturile emise catre beneficiarii individuali, conform conventiilor de facturare individuala, aferente respectivului contract, au fost platite.
(2) Neachitarea facturii în termen de 30 de zile de la data scadenţei atrage după sine penalităţi de întârziere, după cum urmează:

    a) penalităţile sunt egale cu nivelul dobânzilor datorate pentru neplata la termen a obligaţiilor bugetare, stabilite conform reglementărilor în vigoare;

    b) penalităţile se datorează începând cu prima zi după data scadenţei;

 c) valoarea totală a penalităţilor nu poate depăşi cuantumul debitului şi se constituie venit al operatorului.

(3) Nerespectarea de către utilizatori a condiţiilor calitative şi cantitative de descărcare a apelor uzate în sistemele de canalizare, stabilite prin anexe la contract şi avizele de racordare eliberate de operator potrivit reglementărilor legale în vigoare, conduce la retragerea acestora, la plata de penalităţi şi despăgubiri pentru daunele provocate.
Art. 16. Facturile şi documentele de plată vor fi transmise de către operator direct beneficiarului individual la adresa indicată în conventia de facturare. In caz contrar aceste documente se ridica de catre beneficiar de la sediul operatorului.
Art. 17.  Plata serviciilor prestate se va  efectua astfel:

a) în numerar, la casieria operatorului sau la casierul încasator de teren;

b) cu filă C.E.C.;

c) prin virament bancar sau cu alte mijloace electronice de plată;

d)  alte instrumente de plată convenite de părţi.

Art. 18. (1) În cazul în care pe documentul de plată nu se menţionează obiectul plăţii, se consideră achitate facturile în ordine cronologică, inclusiv penalităţile de întârziere aferente.

(2) În funcţie de modalitatea de plată, aceasta se consideră efectuată, după caz, la una dintre următoarele date:

a) data certificării plăţii de către unitatea bancară a utilizatorului pentru ordinele de plată;

b) data certificată de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plată legale;

c) data înscrisă pe chitanţa emisă de casieria operatorului sau de către casierul încasator de teren.

Art. 19. În cazul în care se constată că utilizatorul la care anterior a fost sistată furnizarea apei potabile a beneficiat de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare fără acordul operatorului, se va proceda la facturarea cantităţii în sistem pauşal, începând cu data de la care exista dovada ca a beneficiat de serviciu, iar in lipsa unei astfel de dovezi, de la data  sistarii serviciului. 
CAPITOLUL VII

Răspunderea contractuală

Art. 20. (1) Pentru neexecutarea în tot sau în parte a obligaţiilor contractuale prevăzute în prezentul contract părţile răspund conform prevederilor si reglementarilor legale in vigoare.

(2) Părţile contractante pot suporta şi daune-interese pentru neexecutarea totală sau parţială a contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

Art. 21. Refuzul total sau parţial al utilizatorului si/sau beneficiarului individual de a plăti o factură emisă de operator va fi comunicat acestuia prin adresă scrisă care va conţine şi motivul refuzului, în termen de 10 zile de la data emiterii facturii. Sesizările ulterioare efectuării plăţii facturilor,  se conciliază între părţi (operator, utilizator colectiv, beneficiar) în termen de 10 zile calendaristice de la data formulării scrise a pretentiilor. În cazul în care, ca urmare a unor recalculări conciliate între părţi, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalităţi. Art. 22. În cazul în care, ca urmare a unor recalculări a consumurilor convenite între părţi, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor încasa penalităţi pentru diferenţa respectivă.

Art. 23. Operatorul este obligat să plătească despăgubiri în cazul deteriorării  instalaţiilor interioare aparţinând utilizatorului sau îmbolnăvirii beneficiarilor, în situaţia în care au apărut presiuni în punctul de delimitare mai mari decât cele admise de normele tehnice în vigoare sau calitatea apei nu corespunde condiţiilor de potabilitate. Plata despăgubirilor se face în termen de cel mult 30 de zile de la data producerii sau constatării deteriorării pe baza expertizei efectuate de către un expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. În cazul în care în urma expertizei se constată că operatorul nu este în culpă, plata expertizei va fi suportată de utilizator.
Art. 24. Pentru nerespectarea de către operator a prevederilor  art. 7 pct. 7.4 şi 7.6 utilizatorul beneficiaza de o reducere a valorii facturii beneficiarilor afectati în concordanţă cu gradul de neasigurare a serviciului şi durata cât acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de către autoritatea publică  locală.
Art. 25. În cazul nerespectării prevederilor art. 7 pct. 7.9, 7.10, 7.11 şi 7.12, operatorul va fi obligat la plata de despăgubiri care să acopere prejudiciul creat.

Art. 26. (1) în cazul apariţiei unor situaţii de forţă majoră, partea care o invocă este exonerată de răspundere, în condiţiile legii.

(2) Partea care invocă forţa majoră este obligată să notifice celeilalte părţi, în termenul de 48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada în care urmările ei încetează, cu confirmarea autorităţilor competente de la locul producerii evenimentului, şi să ia toate măsurile posibile în vederea limitării consecinţelor lui.

CAPITOLUL VIII

Litigii

Art. 27.  Părţile convin ca toate neînţelegerile privind validitatea contractului sau cele rezultate din interpretarea, executarea ori încetarea acestuia să fie rezolvate pe cale amiabilă de reprezentantii lor.

Art. 28.  În cazul în care nu este posibilă rezolvarea litigiilor pe cale amiabilă, părţile se vor adresa instanţelor judecatoresti/de executare romane competente.
CAPITOLUL IX

Alte clauze

Art. 29.(1) Alte drepturi ale operatorului :

1.Operatorul are dreptul de a restricţiona, limita sau întrerupe programul de furnizare/prestare şi/sau domeniul de utilizare a serviciilor de alimentare cu apă şi de canalizare în situaţiile de secetă, calamităţi naturale sau alte evenimente deosebite care, pentru buna funcţionare a serviciilor sau pentru limitarea efectelor dezastruoase ale acestor evenimente impun această măsură.

2. sa emita in exclusivitate, potrivit prevederilor legale , avizele pentru bransarea la reteaua publica de alimentare cu apa si/sau racordurile la reteaua de canalizare, extindere sau modificare a capacitatilor  de consum instalate , infiintarea unor surse proprii de apa cu renuntarea la apa potabila preluata din reteaua publica si aproba documentatiile de montarea aparatelor de masura pentru apa consumata .

3. sa aplice masuri coercitive si de recuperare a pagubelor in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri, degradari intentionate ori accidentale ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare

4. sa monitorizeze modul de descarcare de catre utilizatori a apelor uzate in reteaua publica de canalizare;

5. prin exceptie la art.12.(1), cand defectarea contorului nu se datoreaza culpei utilizatorului, cantitatea facturată va fi media consumului înregistrat  pentru ultimele 3 luni, calculată pentru perioada de la data ultimei citiri până la data remedierii sau înlocuirii contorului.

6.In cazul facturarii serviciului de preluare al apei meteorice, repartizarea cantitatilor de apa meteorica va fi efectuata de catre utilizator care o va transmita lunar operatorului in vederea facturarii.Repartizarea cantitatilor de apa meteorica va fi efectuata de catre utilizator pentru toti beneficiarii din condominiu, in baza informatiilor furnizate de operator privind cantitatea specifica de apă meteorică transmisa de Administratia Nationala de Meteorologie Bucuresti. Comunicarea datelor privind repartizarea cantitatilor de apa meteorica se va face  lunar  catre operator , in vederea facturarii, odata cu repartizarea consumurilor  de apă.

7. in toate cazurile in care legea sau actele normative subsidiare prevad obligatia operatorului de a notifica utilizatorul afectat sau potential afectat de luarea unor masuri sau producerea unor evenimente, operatorul va proceda conform legii, iar in cazul imposibilitatii obiective (cauzata de urgenta cu care trebuie aplicate respectivele masuri) de a emite notificare fiecarui utilizator, procedura se considera indeplinita si prin anuntul publicat ori comunicat in mass-media locala.

8. operatorul are dreptul de servitute  asupra proprietăţilor afectate de sistemele de utilităţi publice destinate realizării serviciilor, fie că acestea deservesc utilizatorul proprietar al fondului aservit, fie alt utilizator învecinat, precum si „dreptul de trecere” pentru utilitati, prevazut de legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.
9. operatorul isi rezerva dreptul de a reglementa prin anexele la contract conditii specifice de furnizare ale serviciilor conforme cu limitele si parametrii  impusi prin autorizatiile, avizele si programele de mediu si gospodarire a apelor.

29.(2) Cauze/imprejurari care inlatura  raspunderea operatorului :
1. prin exceptie de la art.7.10 din contract, nu pot fi considerate culpa operatorului următoarele situaţii:

-  accidente tehnice, defecţiuni, incidente şi avariile la mijloacele fixe concesionate cu durata tehnica de viaţă expirată sau acelora cu o stare tehnică precară la primirea în concesiune, până la înlocuirea, consolidarea, modernizarea, reabilitarea sau repararea capitală a acestora;

-  întreruperile cauzate de evenimente meteorologice deosebite, calamităţi naturale, inundaţii, cataclisme, incendii; 

2. prin exceptie  la art.7.11.din contract operatorul nu este raspunzator in cazurile în care capacitatea instalaţiilor de canalizare nu corespunde necesităţilor, precum şi atunci când această situaţie este urmarea directă a unor evenimente meteorologice deosebite;

3. prin exceptie de la art.23, operatorul nu poate fi tinut raspunzator de efectele negative expres prevazute, in cazurile în care instalaţiile interioare sunt neconforme sau prezintă modificări neautorizate de operator.

4. in intelesul prezentului contract, forta majora reprezinta un eveniment mai presus de voinţa părţilor, ce nu se datorează culpei acestora, nu poate fi prevăzut în momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului.

29.(3) Alte drepturi si obligatii ale utilizatorului:

1. dreptul de contestare a cantitatii facturate prevazut la art.8.2 din contract se exercita în termen de maximum 15 zile de la data emiterii facturii; în caz contrar factura se consideră însuşită de către utilizator;
2. dreptul să participe la citirea contorului de branşament personal sau prin împuternicit în perioada prevăzută la art. 10; în caz contrar, procesul-verbal încheiat cu această ocazie de către reprezentantul operatorului se consideră însuşit fără nici un fel de obiecţii de către utilizator.

3. să asigure folosirea eficientă şi raţională a apei in conditiile de restrictionare a furnizarii serviciilor in cazul evenimentelor deosebite cu caracter de forta majora (seceta, razboi, calamitati, incendii, alte dezastre naturale sau provocate, etc).

4.sa instiinteze operatorul de orice alte cazuri,  in afara celor  prevazute la art.9.8 din contract, ce duc la  modificări în cursul derulării contractului si afecteaza emiterea corectă a facturilor (numărul de persoane, suprafaţa construită şi neconstruită etc. sub sancţiunea prevederilor  art. 326 Cod penal). Cererea va fi însoţită de acte doveditoare;
5. utilizatorul va suporta contravaloarea facturilor emise până la data depunerii solicitării de încetare a contractului;

6. să utilizeze apa numai pentru folosinţele prevăzute în contractul de furnizare a serviciilor. În cazul în care utilizatorul doreşte să extindă instalaţiile sau utilizarea în alte scopuri decât cele pentru care s-a încheiat contractul va înştiinţa/notifica operatorul despre aceasta. Dacă noile condiţii impun, se vor modifica clauzele contractuale; 

7. să anunţe imediat după constatare operatorul despre apariţia oricărei deteriorări apărute la căminul de branşament, care îl deserveşte; 

8. să execute lucrările de întreţinere şi reparaţii care îi revin, conform reglementărilor legale, la instalaţiile interioare de apă pe care le are în folosinţă, pentru a nu se produce pierderi de apă, sau, în cazul în care, prin funcţionarea lor necorespunzătoare, creează un pericol pentru sănătatea publică. Obligaţia se extinde şi la staţiile de hidrofoare, rezervoare, staţii de pompare interioare etc., care se află în proprietatea utilizatorului; 

9. toţi utilizatorii, operatorii economici, care utilizează în procesul tehnologic apă potabilă sunt obligaţi să furnizeze operatorului informaţii cu privire la consumurile prognozate pentru o perioadă următoare convenită cu operatorul; 

10. să nu influenţeze în nici un fel indicaţiile contorului de branşament şi să păstreze intactă integritatea acestuia, inclusiv sigiliile; 

11. să  repartizeze lunar consumul total de apa inregistrat de contorul de bransament la toti beneficiarii din condominiu ( beneficiari individuali) conform prevederilor „Metodologiei de  repartizare si facturare individuala a consumului de apa inregistrat la bransamentul condominiului”, anexa nr. 5 la prezentul contract si sa transmita lunar operatorului cantitatile de apa consumate, in  perioada convenita de comun acord.

12.utilizatorii care sunt deţinători de surse proprii de apă au obligaţia să comunice operatorului/prestatorului serviciului, data punerii în funcţiune a acestora, în vederea facturării cantităţilor de apă uzată deversate în reţeaua de canalizare. În acest scop au obligaţia să instaleze apometre, să ţină la zi registrul de evidenţă, pe baza căruia să se poată calcula şi verifica debitul surselor proprii;

13.să suporte contravaloarea cheltuielilor de achizitionare, montare, verificare metrologică sau înlocuirea repartitoarelor  de costuri aflate în proprietatea sa; 

14. să transmită lunar operatorului, in perioada convenita de comun acord, cantitatea de servicii ce urmeaza a fi facturata pentru fiecare beneficiar al condominiului, deservit la bransament, potrivit  anexei nr.5 la prezentul contract; netransmiterea acestor date va determina facturarea unei cantitati egale cu media consumului anual al utilizatorilor din condominiu;

15. să permită accesul reprezentantului operatorului in incinta beneficiarilor din condominiu  pentru verificari , numai la cererea utilizatorului colectiv, contra cost; 

16. sa nu modifice  instalaţiile interioare  decat cu avizul prealabil al operatorului, indiferent de felul distributiei serviciului si natura, dimensiunea sau efectul  modificarii avute in vedere;
17. sa asigure in permanenta protectia sistemelor de masurare  contra inghetului sau a deteriorarilor de orice fel, curatenia in caminul sau in camera contorului si sa permita accesul liber al reprezentantilor operatorului pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere.

18. sa sprijine operatorul in activitatea de incasare a facturilor emise beneficiarilor din condominiu , reprezentand contravaloarea serviciilor de alimentare si canalizare-epurare .

19. se obliga, impreuna cu operatorul, sa faca demersurile necesare pentru incheierea conventiilor individuale de facturare cu toti beneficiarii din condominiu si convine cu operatorul ca plata facturilor sa se faca de catre beneficiari direct operatorului. Beneficiarii individuali care refuza semnarea conventiilor de facturare individuala, in conditiile existentei contractului la bransament, nu mai pot beneficia de serviciile operatorului in conditiile legii, urmand a li se sista serviciile pana la intrarea in legalitate.
29.(4) Neîndeplinirea obligaţiilor prevăzute la art.9, pct. 9.3, 9.4, 9.5, 9.6, 9.7 9.8, 9.9, 9.10, 9.12, 9.13, art.15, alin.3 si art.29, alin.3, pct.4,6,7,8,10,12,15,16,17, constituie contravenţie sau infracţiune, conform prevederilor legale si reglementare, antrenând răspunderea contravenţională sau penală a utilizatorului, inclusiv plata de daune egale cu prejudiciul creat. Totodată, se va suspenda/rezilia contractul de prestări servicii cu întreruperea/sistarea serviciului, după caz. 

29.(5) Pentru neindeplinirea obligatiilor prevazute  la art.9, pct.9.1, 9.2, precum si cele prevazute la art.29 (3), pct.3, 9, 18, 19, operatorul poate sista serviciile prestate, cu notificare prealabila, conform legii,  pana la indeplinirea intocmai, de catre utilizator, a respectivelor obligatii.
In toate cazurile de nerespectare a obligatiilor expres prevazute in contract, cu exceptia situatiilor in care legea prevede anumite termene si conditii prealabile inaintea debransarii utilizatorului, operatorul va putea proceda la sistarea serviciilor cu sau fara notificare, functie de gravitatea consecintelor nerespectarii obligatiilor asumate, de numarul de utilizatori si/sau beneficiari afectati, de urgenta si necesitatea sistarii serviciilor, precum si de intinderea prejudiciului creat patrimoniului operatorului. In aceste cazuri, termenele acordate utilizatorului in vederea conformarii la prescriptiile legale ori a acoperirii prejudiciului creat operatorului, sunt la aprecierea operatorului. Totodata operatorul isi rezerva dreptul de a sista furnizarea serviciului de alimentare cu apa in cazul in care utilizatorul nu achita contravaloare integrala a serviciului de canalizare/epurare, precum si in situatia in care nu indeplineste orice alta obligatie de a face ori a nu face, ale carei urmari aduc insemnate prejudicii operatorului ori integritatii fizice si sanatatii beneficiarilor din condominii.
Art. 30.(1) Alte cazuri in care operatorul este indreptatit sa sisteze furnizarea serviciilor la bransament /racord cu notificare  prealabila de 5 zile lucratoare,  in conditiile art 6. din contract:

1. Utilizatorul inregistreaza debite mai vechi de  30 de zile calendaristice de la data scadentă  , precum şi orice alte debite datorate operatorului (inclusiv eventualele penalităţi şi cheltuieli de judecată) si aferente condominiului respectiv; beneficiarii din imobile de tip condominii vor suporta in mod solidar consecintele si masurile luate de operator in cazul neachitarii in termenul scadent a contravalorii serviciilor prestate de catre oricare dintre beneficiarii din condominiu , inclusiv sistarea serviciului . Achitarea contravalorii obiectului contractului de furnizare servicii publice apa - canalizare se considera efectuata numai atunci cand toate facturile emise catre beneficiarii individuali, conform conventiilor de facturare individuala, aferente respectivului contract, au fost platite. 
2. Utilizatorul aduce modificări la schema de montaj a echipamentului de măsură care stă la baza facturării (ex. By-pass la contor, contor montat în sens invers) sau intervine în mod neautorizat asupra acestuia (ex. violarea sigiliului, rupere cablu de monitorizare etc.);

3. utilizatorul foloseşte în instalaţia interioară pompe cu aspiraţie din reţeaua publică direct sau prin branşamentul de apă, fără acordul operatorului ;

4. utilizatorul refuză încheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea contractului existent în condiţiile modificărilor reglementărilor sau a condiţiilor tehnico-economice care au stat la baza încheierii acestuia;

(2) Operatorul poate să întrerupă furnizarea apei sau preluarea apelor uzate în reţeaua publică de canalizare, fără înştiinţarea prealabilă a utilizatorului în caz de forţă majoră, caz fortuit, avarii grave, stare de necesitate , de calamităţi naturale, cataclisme sau evenimente meteorologice deosebite . În aceste situaţii, prin excepţie de la termenul prevăzut la art. 6. pct. 6.8. si art.30, alin.1, operatorul va înştiinţa utilizatorii prin mass-media locală ori în alt mod, funcţie de situaţie, în cel mai scurt timp posibil, începând cu data întreruperii furnizării serviciilor până la încetarea situaţiilor de mai sus, asupra acestei operaţiuni şi a cauzelor care au determinat-o. Termenul de reluare a furnizării/prestării poate depăşi 24 de ore, atât cât este strict necesar, până la înlăturarea acestor situaţii deosebite.

(3) In privinta incetarii contractului, cele doua parti convin urmatoarele modalitati:

3.1 prin acordul scris al părţilor;

3.2 prin denunţarea unilaterală a contractului de către utilizator, cu un preaviz de 30 de zile lucrătoare, după achitarea la zi a tuturor debitelor datorate către operator de catre beneficiarii individuali;

3.3 prin rezilierea de către operator, cu un preaviz de 30 de zile lucrătoare:

a) în cazul în care împuterniciţilor acestuia nu li se permite, în mod repetat, să verifice sau să citească contoarele, ori să verifice şi să remedieze defecţiunile la instalaţiile care sunt proprietatea sa atunci când acestea se află pe proprietatea utilizatorului;

b) în cazul în care nu se efectuează în termen de 3 luni de la data întreruperii furnizării/prestării serviciilor plata integrală a facturii şi penalităţilor datorate sau nu se înlătură cauzele care au determinat suspendarea /întreruperea furnizării.

c)  in cazul unor modificari ale prevederilor şi reglementărilor legale sau cele specifice impuse, inclusiv prin hotărâri ale Consiliului local/Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara APC Vaslui.

In cazul incetarii prezentului contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, operatorul va proceda la debransarea condominiului  respectiv.

(4). Operatorul va acţiona în instanţa de judecata/executare utilizatorul precum si beneficiarii serviciului pentru recuperarea obligaţiilor principale, a penalităţilor şi/sau daunelor pricinuite de către acesta, prin neexecutarea altor obligaţii asumate prin contract.  

(5) in privinta modificarii contractului, pe langa dispozitiile prevazute de art.32, partile convin ca, in afara modificarii conventionale, prin acte aditionale, sa opereze si modificarea de drept, în  următoarele cazuri:

a)  modificarea tarifelor în condiţiile dispoziţiilor legale în vigoare;

b) modificarea prevederilor şi reglementărilor legale sau cele specifice impuse, inclusiv prin hotărâri ale Consiliului local/Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare APC Vaslui.
(6) in situatia cand componenta Asociatiei de proprietari/chiriasi sufera modificari in privinta numarului de condominii componente , se va proceda la intocmirea de acte aditionale la prezentul contract , conform cu situatia de fapt.
(7) toate clauzele prezentului capitol au fost convenite de parti.
CAPITOLUL X

 Dispoziţii finale
Art. 31. În toate problemele care nu sunt prevăzute în prezentul contract părţile se supun prevederilor legislaţiei specifice în vigoare, ale Codului civil şi ale altor acte normative incidente.
Art. 32. Prezentul contract se poate modifica cu acordul părţilor, prin acte adiţionale.

Art. 33. Anexele nr. 1-5 fac parte integrantă din prezentul contract.
Art. 34. Prezentul contract a fost încheiat în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte, şi intră în vigoare la data de ........................., data la care inceteaza de drept contractele de furnizare/prestare a serviciului incheiate  anterior cu utilizatorul  sau cu beneficiarii serviciului (beneficiarii individuali). 
Operator, 






Utilizator,

       Aquavas S.A. – Sucursala ............

CAPITOLUL XI
Anexe 
SUMAR:

Anexa nr.1 -Delimitarea instalatiilor de alimentare cu apa si de canalizare;

Anexa nr.2 – Date referitoare la punctele de consum /Situatia persoanelor si a operatorilor economici ;

Anexa nr.3 - Conditii de calitate si legislatia aplicabila;

Anexa nr 4 –Conventia de facturare individuală a consumurilor de apă si canalizare epurare;

Anexa nr.5 - Metodologia de  repartizare si facturare individuala a consumului de apa inregistrat la bransamentul condominiului.

Anexa nr. 1 
DELIMITAREA

INSTALAŢIILOR DE ALIMENTARE CU APĂ ŞI DE CANALIZARE 

Denumire utilizator: ________________________________________________________

Adresa condominiului/spaţiului la care se furnizează/prestează serviciul de alimentare cu apă şi de canalizare este: 

______________________________________________________________________________

A. Alimentarea cu apă se face din reţeaua publică din ………...

B. Punctul de delimitare a instalaţiilor pentru alimentarea cu apă este în căminul de branşament, aval de contorul de branşament montat la limita de separaţie, iar pentru canalizare, primul cămin de racord la instalaţiile publice de canalizare în sensul de curgere a apei uzate. 

C. Caracteristicile contorului/contoarelor de branşament sunt:  

	Nr. crt.
	Tipul contorului
	Seria contorului
	Clasa de precizie
	Termenul scadent al verificării metrologice
	Data montării
	Observaţii

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


D. Caracteristicile contorului/contoarelor de racord sunt: 

	Nr. crt.
	Tipul contorului
	Seria contorului
	Clasa de precizie
	Termenul scadent al verificării metrologice
	Data montării
	Observaţii

	
	
	
	
	
	
	


E. Schema de principiu a conductelor şi armăturilor în amonte şi în aval de punctul de delimitare este conform schiţei anexate. 
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Operator, 






Utilizator,

       Aquavas S.A. – Sucursala ............

Anexa nr. 2 

DATE REFERITOARE LA PUNCTELE DE CONSUM

	Nr. crt.
	Adresa punctului de consum
	Activitatea desfăşurată
	Servicii prestate
	Suprafeţe

	
	
	
	
	S1
	S2

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Servicii prestate: 
A – furnizare apă potabilă

I – furnizare apă industrială




C – canalizare ape uzate


N – furnizare apă neclorinată




E – epurare ape uzate


B – furnizare apă brută




M – canalizare apă meteorică

	Nr. crt.
	Servicii prestate
	Modul de facturare
	Cantitate normată lunară
	Tarif fără TVA
	Tarif cu TVA
	Valoare fără TVA
	Valoare cu TVA

	1.
	Furnizare apă potabilă
	lunar
	
	
	
	
	

	2.
	Canalizare ape uzate
	lunar
	
	
	
	
	

	3.
	Epurare ape uzate
	lunar
	
	
	
	
	

	4.
	Canalizare apă meteorică
	lunar
	
	
	
	
	

	TOTAL VALOARE contractată/lună
	
	


Cantităţile furnizate pentru facturare se vor determina conform art. 11.

La data încheierii prezentului contract, tarifele pentru prestarea serviciului de apă, canalizare, epurare, canalizare apa meteo în baza HCL/ADI nr. …………….., sunt:

· apă potabilă:           
…….. lei/mc tarif fără TVA 
….. lei/mc tarif cu TVA;

· canalizare:              
……….lei/mc tarif fără TVA 
……lei/mc tarif cu TVA;

· epurare:                  
………lei/mc tarif fără TVA 
……lei/mc tarif cu TVA;

· canalizare apa meteorica .............lei/mc tarif fara TVA        .......lei/mc tarif cu TVA;

Operator, 






Utilizator,

       Aquavas S.A. – Sucursala ............

Anexa nr. 3

CONDIŢII DE CALITATE ŞI LEGISLAŢIE APLICABILĂ

Presiunea apei minim asigurată în punctul de branşare este: 

· 1,5 bari – în cazul alimentării direct din reţeaua de distribuţie;

· 2,5 bari – în cazul alimentării prin staţia de hidrofor.

Debitul de apă minim asigurat în condiţiile gradului de asigurare este de 0,00058 l/s/persoană şi de 0,05 m3/zi/persoană.

Gradul de asigurare în furnizare a alimentării cu apă este de 98  %/lună.

Gradul de asigurare în furnizare a serviciului de canalizare este de 98 %/lună.

Cantitatea de apă meteorică preluată la canalizare lunar se calculează cu relaţia prevăzuta la art. 11.
Legislaţia şi normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare
pentru care se încheie contractul sunt: 

	Nr. crt.
	Indicativul actului normativ
	Denumirea actului normativ sau tehnic

	1.
	Legea nr. 51/2006
	Legea serviciilor comunitare de utilităţi publice, republicata

	2.
	Legea nr. 241/2006                           
	Legea serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare, republicata cu modificarile ulterioare

	3.
	Legea nr.204/2012
	Legea privind aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.13/2008 pentru modificarea si completarea Legii nr. 51/2006  241/2006

	4.
	H.G. 472/2000
	Legea privind unele măsuri de protecţie a calităţii resurselor de apă

	5.
	Legea nr. 458/2002
	Legea privind calitatea apei potabile, cu modificările şi completările ulterioare

	6.
	H.G. nr. 188/2002
	Hotărârea pentru aprobarea unor norme privind condiţiile de descărcare în mediul acvatic al apelor uzate, cu modificările şi completările ulterioare

	7.
	O.U.G. nr. 107/2002
	Ordonanţa privind înfiinţarea Administraţiei Naţionale „Apele Române”, cu modificările şi completările ulterioare

	8.
	Ordinul nr. 29/N/1993
	Ordinul pentru aprobarea Normativului – cadru privind contorizarea apei şi a energiei termice la populaţie, instituţii publice şi agenţi economici

	9.
	Ordinul preşedintelui ANRSC nr. 20/2003
	Ordinul pentru aprobarea Metodologiei de soluţionare a neînţelegerilor precontractuale privind furnizarea/prestarea serviciilor publice de gospodărire comunală

	10.
	SR nr. 1846-1/2006       
	Canalizări exterioare. Determinarea debitelor de apă de canalizare. Prescripţii de proiectare

	11.
	SR nr. 1846-2/2007          
	Determinarea debitelor de apă meteorică evacuată prin canalizare

	12.
	Legea 230/2007
	Legea privind infiintarea ,organizarea si functionarea asociatiei de proprietari

	13.
	Hotararea 1588/2007
	Hotarare privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii 230/2007


Apele uzate acceptate la deversarea în reţelele publice de canalizare trebuie să respecte cel putin valorile indicatorilor ,stabilite in conformitate cu  NTPA 002/2002, cu modificările şi completările ulterioare.

	Nr. crt.
	Indicatorul 
	U. M.
	Valoarea maximă admisă
	Modul de determinare 

	1.
	Temperatură 
	0C
	40
	Măsurare 

	2.
	pH 
	unităţi de pH
	6,5 ÷ 8,5              
	SR ISO 10523:97

	3.
	Materii în suspensie
	mg/dm3
	350
	STAS 6953:81

	4.
	Substanţe extractibile cu solvenţi organici
	mg/dm3
	30
	SR 7587:96

	5.
	Sulfuri şi hidrogen sulfurat
	mg/dm3
	1
	SR ISO 10530:97                            

	6.
	Detergenţi sintetici biodegradabili
	mg/dm3
	25
	SR ISO 7875/1,2:96


Este interzisă evacuarea în reţeaua de canalizare a dejecţiilor animale, a substanţelor toxice şi periculoase, a reziduurilor de produse petroliere, deşeurilor şi a resturilor menajere solide.

1. Utilizatorul se obligă:

a) să evacueze debite relativ constante, cu încărcări uniforme, pentru a nu perturba procesul tehnologic al Staţiei de epurare;

b) să controleze permanent parametrii apelor uzate industriale, astfel ca la deversarea în reţeaua publică să respecte indicatorii de calitate din NTPA 002/2002;

c) să comunice imediat operatorului orice modificare privind depăşirea limitei admisibile a indicatorilor de calitate în vederea stabilirii condiţiilor de preluare a apelor uzate;

d)să elaboreze planul de combatere a poluărilor accidentale inclusiv dotarea cu mijloace şi materiale pentru intervenţie, sau să încheie un precontract cu o unitate specializată pentru intervenţii în caz de poluare accidentală, atunci cand exista agenti economici ca beneficiari ai serviciilor in condominiu;

e)să permită accesul şi să însoţească la secţiunile de control reprezentantul operatorului în vederea prelevării de probe de apă uzată , ori de cate ori este nevoie; persoana care se prezintă din partea utilizatorului pentru prelevarea probelor este abilitată să semneze procesul-verbal de prelevare probe;

f)să prezinte schiţe cu reţelele de apă şi de canalizare interioare;

g)să anunţe în scris operatorul despre modificarea tehnologiilor sau a materiilor prime folosite, deschiderea unor noi activităţi proprii sau în spaţiile subînchiriate care produc modificări ale calităţii apelor uzate, realizarea unor foraje suplimentare faţă de situaţia din momentul semnării contractului, atunci cand exista agenti economici ca beneficiari de servicii de alimentare cu apa si canalizare-epurare in condominiu;

h)să furnizeze operatorului toate datele solicitate prin adrese;

i)atunci cand exista agenti economici in condominiu a caror activitate poate afecta protectia mediului sau  sanatatea publica, să ia toate măsurile pentru a-şi adapta tehnologiile de producţie şi de epurare a apelor uzate înainte de evacuarea în canalizarea municipală, în vederea încadrării în termenele stipulate de legislaţia în vigoare şi de actele de avizare şi autorizare în domeniul gospodăririi apelor, protecţiei mediului şi furnizarea serviciului de canalizare;

2.Utilizatorul se obliga, ca apele uzate pe care le evacueaza in reteaua publica de canalizare, sa nu contina : 

a)Materiale care la vitezele realizate in colectoarele de canalizare corespunzatoare debitelor minime de calcul ale acestora pot genera depuneri;

b)  Diferite substante care se pot solidifica si astfel pot obtura sectiunea canalelor ;

c) Corpuri solide , plutitoare sau antrenate care nu trec prin gratare cu spatiul  liber de  20 mm intre bare , iar in cazul fibrelor si firelor textile ori al materialelor similare- pene , fire de par de animale- care nu trec prin sita cu latura fantei de 2 mm;

d) Suspensiile dure si abrazive ca pulberele metalice si granulele de roci, precum si altele asemenea , care prin antrenare pot provoca erodarea canalelor;

e) Pacura, uleiuri, grasimi sau alte materiale care prin forma, cantitate sau aderenta pot conduce la crearea de zone de acumulari, de depuneri pe peretii canalului colector;

f) Substantele care singure sau in amestec cu alte substante continute in apa din retelele de canalizare, coaguleaza existand riscurile depunerii lor pe peretii canalelor, sau conduc la aparitia de substante agresive noi.

Operatorul poate efectua în secţiunea de măsură prelevări de probe şi controale în prezenţa utilizatorului, în scopul de a verifica dacă apele industriale uzate, deversate în reţeaua publică, au calităţile stabilite în conformitate cu prescripţiile tehnice în vigoare, atunci cand in condominiu exista agenti economici ;
3. Proba prelevată din secţiunea de măsură va fi reprezentativă şi suficientă cantitativ, astfel încât să poată fi supusă analizelor fizico-chimice şi sanitare, astfel:

a) o treime va fi analizată prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului;

c) o treime va fi sigilată atât de operator cât şi de utilizator, constituind probă-martor şi va fi păstrată de una dintre cele două părţi în astfel de condiţii care să permită conservarea caracteristicilor din momentul prelevării, dar nu mai mult de 30 zile; analiza acestei probe efectuată de un laborator autorizat, agreat de ambele părţi, este opozabilă analizelor efectuate de oricare dintre cele două părţi.

În cazul în care există diferenţe de până la 20% la indicatorii de calitate ai apelor uzate, determinaţi în urma analizelor efectuate în cele două laboratoare (al utilizatorului şi al operatorului), se va considera ca valabilă analiza făcută de operator; dacă diferenţa depăşeşte 20%, se va apela la proba-martor dar numai în condiţiile în care de la prelevarea ei nu au trecut mai mult de 30 zile; în caz contrar va fi valabilă analiza făcută de operator.

4. Secţiunea de control a apelor uzate descărcate este căminul de racord.

5. Frecvenţa de prelevare a probelor este de cel puţin una pe săptămână, daca exista agenti economici in condominiu.

6. Proba va fi reprezentativă pentru întreg debitul evacuat de utilizator în perioada în care s-a efectuat recoltarea.

7. Pentru evitarea poluărilor accidentale se vor face analize ori de câte ori va fi necesar.

8. Indicatorii de calitate ai apelor uzate evacuate în reţeaua de canalizare a operatorului vor respecta Normativul privind condiţiile de evacuare a apelor uzate în reţelele de canalizare şi direct în staţia de epurare – NTPA 002/2002.

9. Depăşirea cantităţilor de poluanţi înscrişi în contract atrage penalizarea şi suportarea contravalorii buletinelor de analiză efectuate în scopul monitorizării, indiferent de valoarea debitului evacuat. Cantitatea de poluanţi evacuată, pentru care se aplică penalităţi, reprezintă produsul dintre diferenţa de concentraţie cu care se depăşeşte limita aprobată a poluanţilor şi volumul evacuat în luna în care s-a făcut prelevarea probei de apă uzată.

Penalităţile se aplică pentru depăşirea fiecărui tip de poluant conform HG nr. 472/2000. Sumele cu care se penalizează depăşirea fiecărui indicator se cumulează.

      Operator, 






Utilizator,
       Aquavas S.A. – Sucursala ............
ANEXA 4

CONVENŢIE 
de facturare individuală a consumurilor de apă si canalizare epurare
nr. ……….......….din data ..................................... 

I. Părţi 

Art.1. Societatea AQUAVAS S.A prin – Sucursala ............., cu sediul în ................, str. ................................... nr. ....., judeţul Vaslui, înmatriculată la Registrul comerţului cu nr. J37/.................., codul unic de înregistrare ..................cod IBAN: .............................................deschis la ...............................şi cod IBAN: ...................... deschis la Trezoreria ................., telefon..................., fax........................., reprezentată de: 

ing.....................– Director Sucursală, în calitate de operator, pe de o parte 

şi 

....................................................................................................................................... cu domiciliul în localitatea …..........................., str. ......................................................................................., nr. ......, bl. .................., sc. ..........,   ap. ..............judeţul ……........., posesor C.I/B.I., seria ……, nr. ……......., eliberat la data de ....………….., de ………....................., C.N.P. ………......................…....………….., în calitate de beneficiar la  punctul  de consum situat in......................., str .................................................., bl .................... sc ............. et ............... ap ............. pe de altă parte, in calitate de beneficiar 
au convenit să încheie prezenta convenţie de facturare individuală a serviciilor de alimentare cu apă şi de canalizare epurare, anexă la contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare epurare nr. ….............../.............................................. încheiat de Operator cu  reprezentantul legal al Asociatiei de proprietari / chiriasi ............................... , dl ....................................................   avand functia de..........................................., domiciliat in ............, str ................................., bl.........sc........ap.......CNP........................,  denumit in continuare utilizator , 
Avand in vedere prevederile contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare  incheiat cu utilizatorul, se stabilesc următoarelor clauze:

II. Obiectul convenţiei 

Art.2. Obiectul prezentei convenţii îl constituie totalitatea raporturilor juridice, a drepturilor si obligatiilor partilor privind facturarea cantitatii de servicii repartizate de utilizator beneficiarului, din consumul total de apă înregistrat de contorul montat la branşamentul condominiului şi plata contravalorii acestor cantitati, pe baza facturii emise de operator.
Art.3. Data emiterii facturii este pana la data de 15 ale lunii urmatoare celei pentru  care a fost efectuata prestatia. 

III. Drepturile şi obligaţiile operatorului 

Art.4. Operatorul are următoarele drepturi: 

a) să factureze, beneficiarului individual, la tarifele în vigoare, cantităţile furnizate de operator, repartizate conform, „Metodologiei de  repartizare si facturare individuala a consumului de apa inregistrat la bransamentul condominiului, aprobata prin Hotarare de consiliu local, Anexa nr 5 la contractul cu utilizatorul colectiv si transmise de catre utilizator, adica asociatia de proprietari/chiriasi Operatorului şi să încaseze contravaloarea serviciilor prestate; 

b) să aplice penalităţile legale în cazul neachitării facturilor la termen; 

c) să iniţieze modificarea şi completarea convenţiei de facturare individuală a consumului de apa sau a anexelor la aceasta ori de câte ori apar elemente noi în baza normelor legale, prin acte adiţionale la contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare încheiat cu asociaţia de proprietari/chiriasi ; 

d) să sisteze furnizarea apei pentru întreg condominiul în cazul în care se inregistreaza debite restante la plata serviciilor furnizate la bransament, mai vechi de 30 de zile de la data scadentei, pentru serviciile prestate la bransament .
Art.5. Operatorul are următoarele obligaţii: 

a) să respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare încheiat cu asociaţia; 

b) să respecte prevederile normelor tehnice, reglementărilor şi legislaţiei în vigoare din domeniul serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare; 

c) să factureze la preţurile şi tarifele legal aprobate; 

d) să aducă la cunoştinţa utilizatorului si beneficiarilor modificarea tarifului conform prevederilor prezentului contract; 

e) să nu procedeze la sistarea furnizării apei înainte de împlinirea unui termen de 5 zile lucrătoare , de la primirea de către utilizator  a unei notificări, constând în comunicarea scrisă făcută de operator şi transmisă prin curier sau prin scrisoare recomandată , adresată utilizatorului , în care să se arate: motivul sistării, suma datorată, data de la care urmează să se sisteze furnizarea apei, taxele aferente operaţiilor de întrerupere şi realimentare, eventualele eşalonări acceptate. 

f) să înregistreze toate reclamaţiile şi sesizările beneficiarului şi sa ia măsurile ce se impun în vederea soluţionării acestora, în termenul prevăzut de lege; 

g) să comunice, în termen de 30 de zile de la depunerea unei contestaţii a facturii emise, rezultatul analizei contestaţiei şi modul de soluţionare a acesteia; 

h) să asigure continuitatea în alimentare, in limitele prevăzute în contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare încheiat la bransament; 

IV. Drepturile şi obligaţiile beneficiarului 

Art.6. Beneficiarul are următoarele drepturi: 

a) să beneficieze de serviciile operatorului în condiţiile prevăzute în contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare încheiat cu asociaţia de proprietari/chiriasi;
b) să conteste cantitatea de apa repartizata, in termen de 15 zile de la data emiterii facturii, prin înştiinţare scrisă, adresata Asociatiei de proprietari/chiriasi.  

c) sa conteste factura emisa de operator in termen de 15 zile de la data emiterii facturii prin adresa scrisa, care va contine si motivul refuzului. Sesizarile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 30 de zile calendaristice de la data formularii scrise a contestatiilor.
d) să primească răspuns în termenul legal la sesizările adresate operatorului. 

Art.7. Beneficiarul are următoarele obligaţii:
a) In perioada 23-29 ale lunii beneficiarii serviciilor au obligatia sa transmita cantitatile consumate, catre reprezentantul desemnat al utilizatorului colectiv(Asociatia de proprietari/chiriasi); 
b) să achite integral şi la termen facturile emise de operator reprezentând contravaloarea serviciilor prestate, inclusiv eventualele debite restante in aval de contorul de bransament ; beneficiarii raspund solidar de achitarea integrala si la termen a facturilor emise de operator, reprezentand contravaloarea furnizarii serviciilor la bransament; 
c) să comunice în scris, în termen de 15 zile lucrătoare, operatorului orice modificare a elementelor care au stat la baza întocmirii convenţiei şi să încheie acte adiţionale în legătură cu aceasta; 
d) să permită accesul operatorului pe proprietatea sa pentru verificarea, închiderea şi sigilarea instalaţiilor individuale de utilizare a apei, în cazul în care beneficiarul nu-şi achită contravaloarea serviciilor furnizate/prestate, la cererea utilizatorului, pe baza de comanda ferma. 
V. Facturare şi modalităţi de plată 

Art.8. Contravaloarea serviciilor furnizate/prestate beneficiarului se încasează pe baza de factura; factura reprezintă actul fiscal justificativ intocmit de catre operator in care se consemneaza cu exactitate cantitatea si felul serviciilor prestate, tariful aprobat, valoarea totala, valoare TVA aplicata, scadenta la plata si alte informatii financiar-fiscale privind intinderea obligatiei de plata stabilita in sarcina beneficiarului, constituind in acelasi timp si dovada comerciala a prestarii serviciului. 
Art.9. Facturile şi documentele de plată vor fi transmise de către operator direct beneficiarului individual la adresa indicată în conventia de facturare. In caz contrar aceste documente se ridica de catre beneficiar de la sediul operatorului.
Art.10. Factura individuală emisă de operator constituie titlu executoriu, va conţine cel puţin rubricile prevăzute în actele normative în vigoare si este valabila fara semnatura beneficiarului, conform legii.
Art.11. Factura individuală pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare, se emite, de regula, până la data de 15 a lunii următoare celei în care prestaţia a fost efectuată. Beneficiarul este obligat să achite factura reprezentând contravaloarea serviciului de care a beneficiat, în termenul de scadentă de 15 zile de la data emiterii facturii; data emiterii facturii şi termenul de scadenţă se înscriu pe factură. 

(2) Neachitarea facturii în termen de 30 zile de la data scadenţei atrage după sine penalităţi de întârziere, după cum urmează: 

a) penalităţile sunt egale cu nivelul dobânzii datorate pentru neplata la termen a obligaţiilor bugetare, stabilite conform reglementărilor legale în vigoare; 

b) penalităţile se datorează începând cu prima zi după data scadentei; 

c) valoarea totală a penalităţilor nu poate depăşi cuantumul debitului. 

Art.12. (1) Facturile pot fi achitate de beneficiar prin numerar la casieria operatorului sau prin casierul de teren, OP sau orice alt instrument de plata agreat de parti.
(2) În cazul în care achitarea facturii se face la încasatorul operatorului, acesta trebuie să prezinte legitimaţia de serviciu iar chitanţa eliberată trebuie să prezinte însemne pentru identificarea uşoară a veridicităţii documentului. 


Art.13. Factura se consideră achitată de către beneficiar la data decontarii efective a obligatiei de plata stabilita prin factura, nefiind suficienta dovada beneficiarului ca a trimis sau a virat plata catre operator. Chitanta de plata sau alte acte susceptibile de a face dovada platii facturii emise de operator, vor fi pastrate de catre beneficiar in vederea justificarii sau documentarii unor eventuale obiectiuni, reclamatii ori alte imprejurari de  natura litigioasa.
VI. Răspunderi 

Art.14. Pentru neexecutarea în tot sau în parte a obligaţiilor prevăzute în prezenta convenţie, părţile răspund conform prevederilor Codului civil si celorlalte acte normative si reglementare în vigoare. 
Art.15.  Raspunderea pentru corectitudinea cantităţilor de apă repartizate, pe baza cărora se întocmeşte factura, este în sarcina reprezentantilor asociatiei de proprietari/chiriasi care asigură repartizarea consumurilor înregistrate la contorul de branşament si transmiterea datelor catre operator.

Art.16. Reluarea furnizării apei la bransament după sistarea pentru neplată, se realizează în max 5 zile de la data efectuării plăţii integrale către Operator, a contravalorii serviciilor facturate la bransament şi a cheltuielilor ocazionate de sistarea şi reluarea furnizării serviciului. Beneficiarii individuali vor suporta in mod solidar consecintele si masurile luate de operator in cazul neachitarii in termenul scadent a contravalorii serviciilor prestate de catre oricare dintre beneficiarii din condominiu , inclusiv sistarea serviciului.
Art.17. În cazul în care beneficiarul foloseşte instalaţii improvizate de utilizare a apei, sau care influenţează parametrii cantitativi şi calitativi, periclitând continuitatea în alimentare a altor beneficiari sau disconfortul acestora (utilizarea de hidrofoare, legături între apa caldă şi rece, etc.), acesta urmează sa suporte plata daunelor justificate pe care le-a produs şi să aducă instalaţia la situaţia iniţială. 

Art.18. (1) Intervenţiile neautorizate asupra repartitoarelor de costuri în scopul influenţării indicaţiilor acestora, distrugerea sau ruperea sigiliilor, modificările de orice fel în vederea ocolirii repartitoarelor de costuri pentru apă, constituie consum fraudulos şi se sancţionează conform prevederilor legale. 

 (2) Beneficiarii aflaţi în situaţia de la alin. (1) nu sunt exoneraţi de plata unor daune către ceilalti proprietari sau operatorului de apă, in limitele prejudiciului cauzat acestuia.

          Art. 19. Operatorul isi rezerva dreptul de a intocmi acte procedurale si a sesiza organele de cercetare penala (politie, parchet) in cazul depistarii de bransamente frauduloase, interventii neautorizate asupra contorilor de bransament sau a repartitorilor de costuri, asupra sigiliilor legal aplicate de operator si in orice alta imprejurare cand constata existenta conditiilor necesare a justifica o suspiciune legitima de consum ilegal.
VII. Forţa majoră 

Art.20. (1) Nici una dintre părţile contractante nu răspunde de neexecutarea în termen sau/şi de executarea în mod necorespunzător, total sau parţial, a oricărei obligaţii care îi revine în baza prezentei convenţii dacă neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligaţiei respective a fost cauzată de forţa majoră. Partea care invocă forţa majoră este obligată sa notifice celeilalte părţi producerea evenimentului şi să ia toate măsurile în vederea limitării consecinţelor lui. 

(2) Partea care invocă forţa majoră trebuie sa notifice celeilalte părţi acest eveniment în scris în termen de 48 de ore de la apariţia acesteia, apreciind şi perioada în care urmările ei încetează, cu confirmarea autorităţii competente de la locul producerii evenimentului ce constituie forţa majoră. 

Art.21. Întreruperea furnizării apei se va face numai cu respectarea legislaţiei în vigoare, a regulamentului serviciului si a contractului cu utilizatorul colectiv, precum si a prevederilor prezentei convenţii. 

Art.22. Corespondenţa adresată operatorului de către beneficiar va conţine în mod obligatoriu: denumirea/numele şi prenumele, calitatea, adresa, semnătura persoanei autorizate şi, după caz, ştampila beneficiarului. 

VIII. Durata convenţiei 

Art.23. (1) Prezenta convenţie se încheie pe durata nedeterminată. La data semnarii prezentei conventii inceteaza efectele contractelor individuale anterioare. Restantele la plata serviciilor furnizate anterior semnarii prezentei conventii raman in sarcina beneficiarului individual. 
(2) Proprietarii care îşi înstrăinează apartamentele sau spaţiile cu altă destinaţie, sunt obligaţi ca la întocmirea formelor de înstrăinare să facă dovada achitării la zi a cheltuielilor care le revin; dovada o constituie adeverinta eliberata in acest sens de Serviciul Comercial al Operatorului. In cazul in care contractul de vanzare-cumparare  imobil nu contine clauze exprese privind plata restantelor provenite din regularizari a unor cantitati estimate ori rezultate in urma verificarilor metrologice, vanzatorul si cumparatorul vor suporta in solidar contravaloarea regularizarii/cantitatii depistate in urma verificarii metrologice. Noul proprietar este obligat sa incheie o conventie de facturare individuala a consumului de apa . 
(3) Operatorul are dreptul să efectueze toate demersurile legale pana la recuperarea tuturor debitelor .
IX. Încetarea convenţiei 

Art.24. Prezenta convenţie poate înceta în următoarele cazuri: 

a) prin rezilierea contractului de furnizare/prestare cu asociatiile de proprietari/chiriasi, a serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare; 

b) din iniţiativa asociaţiei de proprietari/chiriasi, cu un preaviz de 30 zile si numai dupa achitarea integrala a debitelor; 

d) în alte situaţii prevăzute de lege. 

X. Litigii 

Art.25. Părţile convin ca toate neînţelegerile privind validitatea prezentei convenţii sau rezultate din interpretarea, executarea ori încetarea acesteia să fie rezolvate pe cale amiabilă. 

Art.26. În cazul în care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, părţile se vor adresa instanţelor judecătoreşti/de executare române competente. 

 Art. 27 Modificarea prezentei convenţii se poate face prin act adiţional, cu acordul părţilor. 

  Prezenta convenţie s-a încheiat în doua exemplare astazi ...............................data semnării ei, data la care inceteaza de drept contractele de furnizare/prestare a serviciului incheiate anterior cu utilizatorul sau cu beneficiarul serviciului (beneficiarul individual). 
Operator,


          Utilizator ,



Beneficiar,
Director 


        Preşedinte asociaţie 


   Nume şi prenume

Nume şi prenume 

          Nume şi prenume

Semnătura şi ştampila 
                     Semnătura şi ştampila 


         Semnătura 
                                                                                                Anexa nr.5

„Metodologia de  repartizare si facturare individuala 
a consumului de apa inregistrat la bransamentul condominiului”
I. Principii generale privind repartizarea si transmiterea cantitatilor de facturat in cazul contractelor colective (cu asociatia de proprietari/chiriasi)

Repartizarea consumului de apa furnizat de operator  la bransamentul condominiilor (utilizatorului colectiv) se face de catre utilizatorul colectiv (asociatia de proprietari/chiriasi) respectand urmatoarele principii:

1) Utilizatorul colectiv (asociatia de proprietari/chiriasi) , prin reprezentantul desemnat, va efectua citirea si repartizarea cantitatilor de facturat  la aceeasi data sau o data cat mai apropiata de cea in care operatorul face citirea contorului la bransamentul condominiului , conform programarii stabilite de comun acord cu Operatorul (23-29 ale lunii).
2) Facturarea cantitatilor transmise operatorului se va face potrivit prevederilor Conventiei individuale de facturare a consumului de apa, canalizare-epurare, avand la baza cantitatile de apa repartizate de asociatia de proprietari/chiriasi pentru fiecare beneficiar.
3) Transmiterea repartizarii consumului pe beneficiarii individuali se va face pana la data de ............
Netransmiterea acestor date va determina facturarea unei cantitati egale cu media anuala a consumului utilizatorilor din condominiu .

4) Cantitatea de ape uzate  preluata in reteaua publica de canalizare va fi egala cu aceea de apa furnizata la bransament. Atunci cand utilizatorul are montat contor pe racordul de canalizare cantitatea de servicii de canalizare va fi masurata si facturata potrivit indicatiilor contorului.

5) Cantitatea de apa atribuita in pausal beneficiarilor din condominiu ce nu poseda repartitori de costuri este egala cu 8,4 mc/persoana/luna conform prevederilor Ordin 29/N/1993 si anexei nr.3 la regulamentul serviciilor .

II. Metodologia de repartizare si facturare individuala a consumului de apa inregistrat la bransamentul condominiului,  in cazul contractelor colective, poate fi oricare dintre urmatoarele propuneri  :

Propunerea A:

1. In perioada 23-29 ale lunii beneficiarii serviciilor (utilizatorii individuali) transmit cantitatile de apa consumate pe fiecare apartament din condominiu, catre reprezentantul desemnat al utilizatorului colectiv(Asociatia de proprietari/chiriasi);
2. Utilizatorul colectiv(asociatia de proprietari/chiriasi), prin reprezentantul desemnat, va efectua citirea si/sau colectarea  cantitatilor declarate de beneficiari, la aceeasi data sau o data cat mai apropiata de cea in care operatorul face citirea contorului la bransamentul condominiului, conform programarii stabilite de comun acord cu Operatorul (23-29 ale lunii) si va transmite imediat operatorului repartizarea cantitatilor de facturat fiecarui beneficiar, potrivit tabelului anexat. Netransmiterea acestor date va determina facturarea unei cantitati egale cu media anuala a consumului utilizatorilor din condominiu .
3. Utilizatorul colectiv (asociatia de proprietari/chiriasi), prin reprezentantul desemnat, va completa tabelul continand consumurile declarate de beneficiarii individuali, pe fiecare punct de consum/apartament, la care se adauga, daca este cazul, repartizarea in cote egale pe unitate imobiliara, in functie de numarul de puncte de consum din condominiu (apartamente/unitati imobiliare), a eventualei diferente intre inregistrarea contorului de bransament si suma consumurilor declarate de beneficiarii individuali, in aval de contor.
4. Cantitatea de ape uzate preluata in reteaua publica de canalizare va fi egala cu aceea de apa furnizata la bransament.
5. Tabel de repartizare individuala a consumului de apa inregistrat la bransament, conform „Metodologiei de repartizare si facturare individuala a consumului de apa inregistrat la bransamentul condominiului”,  aprobata prin Hotararea CL/ADI nr._____
Asociatia de Proprietari Nr......./Bloc....../Scara.....

Total volum apa furnizat  la bransament in luna .........../anul...........= ............m.c.

	Nr.ap.
	Beneficiar
	Nr.conventie facturare
	Cantitate de apa repartizata in vederea facturarii, m.c.
	Obs.

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	.
	
	
	
	

	.
	
	
	
	

	n
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


 Data intocmirii:..........................

Utilizator colectiv(Asociatia de proprietari nr.....)                                    Operator,

 Reprezentant ......................                                          Reprezentant Aquavas SA Sucursala.......

Semnatura si stampila  

Propunerea B:

Este identica cu varianta A cu exceptia faptului ca repartizarea eventualei diferente intre inregistrarea contorului de bransament si suma consumurilor declarate de beneficiarii individuali, in aval de contor, se face potrivit numarul de persoane inregistrat pe fiecare apartament, in evidenta utilizatorului(asociatia de proprietari).

In consecinta, diferenta atribuita prin tabel va tine cont de numarul de persoane /apartament.

Propunerea C:

Este identica cu varianta A cu exceptia faptului ca repartizarea eventualei diferente intre inregistrarea contorului de bransament si suma consumurilor declarate de beneficiarii individuali, in aval de contor, se face functie de cantitatile consumate (consum /apartament).

Propunerea  D:

In cazul in care utilizatorul colectiv, la cererea beneficiarilor din condominiu sau cu acordul acestora, renunta la luarea in considerare a repartitorilor de costuri, repartizarea se poate face prin doua submodalitati:

·  impartirea in mod egal a volumului de apa furnizat la bransament la numarul total de apartamente in aval de bransament;

· impartirea volumului de apa la numarul de persoane din apartamente, potrivit datelor si evidentelor privind numarul de persoane din fiecare apartament, detinute de utilizator.
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