Contract de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare 

DISPOZIŢII SPECIALE – PARTEA COMUNĂ
VASLUI
                                             Editie revizuita 2015
Contract de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare
DISPOZIŢII SPECIALE – PARTEA COMUNĂ
5TITLUL I – PRINCIPII OPERAŢIONALE .………………………………………................................

5CAPITOLUL I - PRINCIPII ......................................................................................................................    .........

5Articolul 1 – Permanenţa şi continuitatea ................................................................................ .

5Articolul 2 - Adaptabilitatea .................................................................................................. 

6Articolul 3 – Egalitatea de tratament a Utilizatorilor ................................................................... 

6CAPITOLUL II – ARIA DELEGARII....................................................................................................... ........

6Articolul 4 – Definiţia Ariei Delegarii .......................................................................................

7Articolul 5 – Evidenţe şi detalii tehnice .....................................................................................

7TITLUL II – SISTEMUL DE LUCRĂRI .……………………………………………............................

CAPITOLUL I – NATURA LUCRĂRILOR .................................................................................................... 7
         7Articolul 6 – Lucrările de Întreţinere şi Modernizare ............................................................................ 

8Articolul 7 – Lucrări de Înlocuire .............................................................................................

8Articolul 8 – Lucrări de Extindere  Consolidare (Reabilitare)si Modernizare......................................

9CAPITOLUL II – FINANŢAREA LUCRĂRILOR ..........................................................................................

9Articolul 9 – Principii Generale ...............................................................................................

10Articolul 10 – Lucrările de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) Finanţate de Operator .................

10Articolul 11 – Lucrările de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) Finanţate de Utilizatori ...............

11Articolul 12 – Zonele de dezvoltare armonizată industrială sau rezidenţială ....................................

11CAPITOLUL III – EXECUTAREA ŞI CONTROLUL LUCRĂRILOR .....................................................

11Articolul 13 – Reguli general aplicabile executării lucrărilor .......................................................

12Articolul 14 – Achiziţiile publice de lucrări şi executarea lucrărilor...............................................

12Articolul 15 – Informarea Autoritatii delegante în cursul lucrărilor efectuate asupra Bunurilor de Retur

12Articolul 16 – Neexecutarea de către Operator a lucrărilor în termen .............................................

12CAPITOLUL IV – RESPECTAREA DREPTURILOR DE TRECERE ......................................................

12Articolul 17 – Definiţia dreptului de trecere .............................................................................

13Articolul 18 – Exercitarea drepturilor de trecere .......................................................................

13Articolul 19 – Despăgubirile pentru prejudiciile provocate de drepturile de trecere ..........................

13Articolul 20 – Folosinţa drumurilor publice şi private...............................................................................

14Articolul 21 – Protecţia Mediului ..........................................................................................

14CAPITOLUL V – EVALUAREA LUCRĂRILOR .........................................................................................

14Articolul 22 – Evaluarea lucrărilor referitoare la Bunurile de Retur ...............................................

15Articolul 23 – Facturarea Lucrărilor finanţate de Utilizatori ........................................................

TITLUL III – SISTEMUL DE PREŢURI ŞI TARIFE…………………….................................15
Articolul 24 - Preţurile şi Tarifele .................................................................................................15
Articolul 25 – Modificarea / Ajustarea Preţurilor şi Tarifelor ..........................................................16
Articolul 26 – Revizuirea la cinci ani ...........................................................................................17 

17TITLUL IV – CALITATEA SERVICIILOR  ……………………………………………………….

17CAPITOLUL I – GESTIUNEA SERVICIILOR ................................................................................ ...........

17Articolul 27 – Calitatea gestiunii..................................................................................................... ……

17Articolul 28 – Contabilitatea analitică ....................................................................................

Articolul 29 – Gestiunea mijloacelor fixe ................................................................ ………..18
18Articolul 30 – Gestiunea Utilizatorilor ...................................................................................

Articolul 31 – Eficienţa Sistemului .........................................................................................20 

Articolul 32 – Gestiunea Comercială.......................................................................................20 
CAPITOLUL II – CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE UTILIZATORILOR....................... .....20
Articolul 33 – Standardele de furnizare a Serviciilor .................................................................20
20Articolul 34 – Controlul şi Sancţiunile ...................................................................................

20CAPITOLUL III – OBIECTIVELE SERVICIULUI................................................................................. ..

Articolul 35 –Indicatorii de Performanţă ai Serviciului . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Articolul 36 -Calculul indicatorilor de performanta ……………………………………………………  21   
Articolul 37 – Obiectivele Indicatorilor de Performanţă .............................................................23
Articolul 38 – Anchetele de cinci ani ......................................................................................24
Articolul 39 – Evaluarea financiară a neîndeplinirii Indicatorilor de Performanţă ai Serviciilor ..........24
23Articolul 40 – Penalităţi aplicabile ........................................................................................

23Articolul 41 – Monitorizarea anuală a Serviciilor ......................................................................

24CAPITOLUL IV – SISTEMUL PERIOADEI DE TRANZIŢIE.............................................................. ...

24Articolul 42 –Perioada de Tranziţie .......................................................................................

TITLUL V – RELAŢIILE CU UTILIZATORII …………………………………….........................26 

CAPITOLUL I – REGULAMENTELE SERVICIILOR................................................................................26 
Articolul 43 – Scopul Regulamentelor Serviciilor ...........................................................................................26
Articolul 44 – Normele privind Regulamentele Serviciilor.........................................................................26 

Articolul 45 – Comunicarea Regulamentului Serviciilor ...................................................................26
Articolul 46 – Dispoziţii Tranzitorii ............................................................................................27
CAPITOLUL II– SISTEMUL GENERAL DE ÎNCHEIERE A CONTRACTELOR de branşare/racordare şi utilizare de servicii ................................................................................27
Articolul 47 – Obligaţia de a consimţi la încheierea contractelor de branşare/racordare şi utilizare de servicii .................................................................................................................................27 
Articolul 48 – Sistemul încheierii contractelor de branşare/racordare şi utilizare de servicii ..................28 
Articolul 49 – Dispoziţii speciale .............................................................................................29
Articolul 50 – Plata facturilor de către Autorităţi .........................................................................29


Prezentele Dispoziţii Speciale fac parte din Contractul de Delegare şi privesc obligaţiile si responsabilităţile Autoritatii delegante şi Operatorului în legătură cu serviciile publice de alimentare cu apă şi de canalizare din Aglomeraţiile Urbane /Rurale Asociate din  judetul Vaslui
Acest document va fi aplicat în coroborare cu

· Dispoziţiile Generale ale Contractului de Delegare
· Dispoziţiile Speciale – Partea de Apă

· Dispoziţiile Speciale – Partea de Canalizare

Termenii utilizaţi în aceste Dispoziţii Speciale sunt definiţi în cadrul Dispoziţiilor Generale ale Contractului de Delegare
TITLUL I – PRINCIPII OPERAŢIONALE 

CAPITOLUL I - PRINCIPII

Articolul 1 – Permanenţa şi continuitatea

1.1
Operatorul este obligat să implementeze toate prevederile necesare pentru a asigura o furnizare continuă şi constantă a Serviciilor,cu sprijinul permanent al Autoritatii Delegante in acest sens, avand in vedere starea de uzura avansata  a mijloacelor fixe aferente Serviciilor.
În acest scop, Operatorul se angajează să satisfacă din punct de vedere cantitativ şi calitativ cererea Utilizatorilor de servicii de alimentare cu apă potabilă şi de canalizare, în limita posibilităţilor tehnice, economice si resurselor existente.
1.2
În zonele unde Serviciile au început să fie recent furnizate,cele cu conditii deosebite, precum şi în zonele izolate, Operatorul poate ca, în urma unei convenţii exprese cu Autoritatea Deleganta, să stabilească un serviciu adaptat.

1.3. 
Serviciile pot fi suspendate temporar şi parţial în scopul de a proteja si a permite toate lucrările definite în art. 6 şi 8 de mai jos sau de a executa lucrări de branşare/racordare sau lucrări în legătură cu echipamentele şi instalaţiile, care trebuie să fie scoase din funcţiune.
Operatorul se angajează ca numărul şi durata acelor operaţiuni să fie minime şi să limiteze suspendarea temporară şi parţială a Serviciilor strict la necesităţile operaţionale,cand este posibil. Asemenea operaţiuni vor fi executate în acele perioade şi acele momente când întreruperile ar fi cel mai puţin susceptibile de a provoca neajunsuri Utilizatorilor.

Operatorul trebuie, în prealabil, să-i informeze pe Utilizatori despre datele şi perioadele acestor întreruperi, conform dispoziţiilor legale în vigoare.

Atunci când împrejurări neaşteptate reclamă o intervenţie urgentă, Operatorului, în mod excepţional, ii este permis să efectueze o intervenţie fără notificare prealabilă. Dacă este posibil, Operatorul trebuie să-i informeze pe Utilizatori şi, dacă este necesar, să transmită Autoritatii Delegante un raport asupra situaţiei, in cazul in care se poate prevedea perioada in care serviciile sunt intrerupte definitiv un timp mai mare sau cu repetabilitate.
Articolul 2 - Adaptabilitatea

2.1
Operatorul este obligat să recurgă la mijloacele rezonabile şi să ia toate măsurile adecvate în scopul de a adapta echipamentele şi instalaţiile ce formează Sistemele publice de alimentare cu apă şi de canalizare la evoluţia standardelor şi tehnicilor şi, în general, să îmbunătăţească furnizarea Serviciilor către Utilizatori,in limita fondurilor disponibile.
2.2
De îndată ce este identificată o deficienţă sau un risc în acest sens, Operatorul trebuie să efectueze lucrările necesare în vederea menţinerii funcţionării Serviciilor, cu o marjă de siguranţă suficientă. In cazul in care Operatorul  nu are capabilitate tehnica sau nu dispune de resurse financiare, solutiile sunt analizate si masurile se stabilesc de comun acord cu Autoritatea Deleganta, cele doua parti avand obligatia de a asigura resursele financiare necesare executarii acestor lucrari, in conformitate cu programul de investitii propus de Operator si aprobat de Autoritatea Deleganta.
2.3
Atunci când prevederi legale sau regulamente noi impun modificarea echipamentelor, tehnologiei sau instalaţiilor existente, Operatorul trebuie sa se conformeze in termenele prevăzute în actele normative  respective . In cazul imposibilitatii de a executa lucrarile de punere in conformitate , in conditiile si termenul impus, va informa Autoritatea Deleganta cu privire la impedimente si-i va prezinta solutiile pentru rezolvarea intr-un timp rezonabil. 

2.4
În cazul apariţiei unei situaţii în care ar putea fi pusă în pericol siguranţa persoanelor şi a bunurilor, Autoritatea Deleganta poate da Operatorului instrucţiuni scrise pentru efectuarea lucrărilor necesare, cu o programare în timp pe care o stabileşte de comun acord cu Operatorul si cu alocarea de resurse financiare corespunzatoare la dispozitia acestuia.
2.5
Autoritatea Deleganta şi Operatorul trebuie să colaboreze pentru studierea noilor prevederi şi standarde, în scopul de a conveni în ceea ce priveşte consecinţele financiare şi tehnice specifice asupra furnizării Serviciilor, anterior implementării lor si a stabili solutii financiare pentru a mentine echilibrul economic al operatorului.
2.6
Prevederile prezentului articol nu împiedică punerea în aplicare a modificării/ajustării preţurilor şi tarifelor, în situaţia în care modificările necesare ar avea un impact semnificativ asupra costurilor operaţionale sau costurilor investiţiilor pentru Serviciile.
Articolul 3 – Egalitatea de tratament a Utilizatorilor 
3.1 Operatorul este obligat să trateze cu strictă egalitate Utilizatorii, mai ales în ceea ce priveşte condiţiile de furnizare şi de preţ pentru apa potabilă şi canalizare, în funcţie de caracteristicile ofertei Operatorului şi ale nevoilor Utilizatorilor, aceste nevoi fiind definite de caracteristicile furnizării Serviciilor.

3.2 Prin excepţie de la articolul 3.1 de mai sus, Operatorul poate oferi un tratament diferenţiat pentru aplicarea noilor preţuri şi tarife după Data Intrării în Vigoare, conform prevederilor Articolului 16 din Dispoziţiile Speciale – Partea de Apă şi ale Articolului 12 din Dispoziţiile Speciale – Partea de Canalizare, dacă legislaţia în vigoare o permite. 
3.3 Prin exceptie de la art. 3.1 de mai sus, Operatorul poate oferi un tratament diferentiat utilizatorilor, atunci cand, din cauze de forta majora, caz fortuit sau evenimente neprevazute , cantitatea furnizata este limitata, prioritate avand Utilizatorul casnic.
CAPITOLUL II – ARIA DELEGARII
Articolul 4 – Definiţia Ariei Delegarii
4.1
Aria delegarii este definită ca fiind totalitatea Zonelor Urbane/Rurale expres mentionate in anexa 8 la contractul de delegare pentru apa potabila si/sau pentru canalizare, arie in care sunt sau pot fi furnizate Serviciile.
4.2   Limitele Ariei Delegării includ zonele urbanizate/Rurale la Data Intrării în Vigoare, situate în        Zone Urbane menţionate în Articolul 4.1 de mai sus, precum si acelea a căror urbanizare este probabil să aiba loc pe parcursul Duratei Contractului de Delegare si care se află în aceleaşi Zone Urbane/Rurale. Ele sunt comunicate sub forma de schite, planuri de catre Autoritatea Deleganta, atat la Intrarea in Vigoare cat si in caz de modificare.


Zonele a căror urbanizare este probabilă nu includ doar zonele care pot fi dezvoltate conform planului local de dezvoltare, ci şi zonele pe care deşi nu se poate construi, li s-ar putea permite dezvoltarea ulterioară, pe Durata Contractului de Delegare.

În toate situaţiile, Aria delegarii include toate perimetrele existente de Distribuţie a Apei si de Colectare a Apelor Uzate, la Data Intrării în Vigoare, astfel cum este definită în articolele 4 din Dispoziţiile Speciale - Partea de Apă, respectiv Dispoziţiile Speciale – Partea de Canalizare.

4.3
Aria delegarii poate fi extinsă la alte Zone Urbane/Rurale, integral sau în parte, decât cele menţionate mai sus, conform prevederilor articolului 6.2 din Dispoziţiile Generale ale Contractului de Delegare.

Articolul 5 – Evidenţe şi detalii tehnice
5.1    Operatorul, cu ocazia predarii-primirii mijloacelor fixe concesionate, va primi intreaga 
documentaţie tehnică, tehnologică, proiecte, cărţi tehnice, harti, schite, planuri, studii de 
fezabilitate, studii tehnice- economice si orice alte informatii tehnice existente. Daca aceste 
documente nu pot fi predate pana la Data Intrarii in Vigoare a Contractului , termenul se

 prelungeste cu 60 (saizeci) de zile urmand a fi mentionate ulterior in lista detaliata.
5.2
Pentru fiecare dintre Zonele Urbane menţionate în articolul 4.2 de mai sus, Operatorul va întreprinde următoarele acţiuni:

a) să analizeze evidenţele şi informaţiile tehnice existente, puse la dispozitie in timpul procesului de  predare -primire de Autoritatea Delegantă , privind bunurile aferente serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare în fiecare Zonă Urbană/Rurala;

b) să intocmeasca anexa la contract referitor la modificarea  Perimetrului de Distribuţie a Apei  şi  Perimetrul de Colectare a Apelor Uzate aplicabile pentru Zona Urbană/Rurala, in baza hartilor, planurilor si schitelor primite de la Autoritatea Delegantă;
5.3    Operatorul trebuie ca până la sfârşitul Perioadei de Tranziţie să finalizeze planurile a) şi b) de mai 
sus, in masura in care îi sunt puse la dispoziţie de către Autoritatea Deleganta toate informaţiile
si documentatia tehnica necesare.
TITLUL II – SISTEMUL DE LUCRĂRI 
CAPITOLUL I – NATURA LUCRĂRILOR
 Fondurile fixe concesionate pot fi supuse urmatoarelor tipuri de lucrari :

1. Lucrarile finantate pe activitatile de productie-exploatare sunt:


-lucrari de revizie, reparatii planificate;


-lucrari de intretinere , planificate conform documentatiei tehnice, a producatorului sau proiectantului; 


-lucrari de reparatii accidentale;

2. Lucrari finantate pe investitii :


- lucrari de extindere si dezvoltare;


-lucrari de modernizare;


- lucrari de reabilitare si consolidare;


- lucrari de inlocuire;


- achizitie de mijloace fixe noi destinate productiei, reparatiilor si dotarilor


In cazul  mijloacelor fixe cu durata de viata tehnica expirata acestea pot fi inlocuite ,dupa casare, sau folosite inca o perioada de timp, daca starea tehnica in care se afla permite. 
Articolul 6 – Lucrările de Întreţinere si modernizare 

6.1
Lucrările de Întreţinere Standard sunt constituite din totalitatea acţiunilor/lucrărilor periodice necesare a fi efectuate asupra echipamentelor , instalaţiilor in conformitate cu indicatiile producatorilor, executie sau proiectare, sunt cuprinse in cartea tehnica sau proiect cu scopul de a asigura functionarea optima a acestora ,pe toata perioada de viata tehnica normata.
6.2
Lucrările de Întreţinere Planificate efectuate asupra unor bunuri se referă la lucrări care nu duc la o creştere a valorii acestora sau la o prelungire a duratei lor de viaţă, dar sunt suficient de importante pentru a asigura buna functionare a acestora in timpul duratei de viata tehnica normala si care justifica cheltuielile aferente. Procedurile contabile pentru Lucrările de Întreţinere Planificate sunt stabilite în conformitate cu regulile contabile şi cu prevederile fiscale aplicabile.
6.3 Reparatiile accidentale sunt destinate inlaturarii consecintelor defectiunilor accidentale sau accidentelor tehnice si aducerea respectivelor fonduri fixe in stare de functionare normala.
Articolul 7 – Lucrări de Înlocuire 
7.1
Lucrările de Înlocuire constau în totalitatea lucrărilor care sunt necesare datorită înlocuirii complete sau parţiale a Bunurilor de Retur care pot fi reînnoite si constau in totalitate operatiilor de scoatere in uz, casare, dezmembrare, recuperare, distrugere, valorificare, eliberare completa a spatiului  unde a fost amplasat, precum si proiectarea,dacă e cazul, achizitionarea , montarea sau executia noului Bun de Retur care il inlocuieste pe cel vechi.

7.2
 Lucrările de Înlocuire vor fi finantate dupa cum urmeaza:

         a) fonduri de investitii legal constituite de societate;
         b) din fonduri proprii ale Autoritatii Delegatante;

         c) din surse atrase prin colaborarea dintre Autoritatea Deleganta si Operator (acccesare de Programe europene de coeziune sau structurale, programe guvernamentale sau investitii ale Guvernului cu asigurarea cotei de cofinantare stabilite sau negociate ). Programele de lucrari de inlocuire se stabilesc de Operator in stransa colaborare cu Autoritatea Deleganta ,functie de sursele ce pot fi asigurate.
7.3
Operatorul impreuna cu Autoritatea Deleganta pot stabili  devansarea sau amânarea Lucrărilor de Înlocuire, in functie de starea tehnica si valoarea de intrebuintare a mijlocul fix ce trebuie inlocuit, de posibilitatile de asigurare a finantarii .
7.4   Autoritatea Deleganta  va finanta prioritar Lucrarile de Inlocuire  pentru mijloacele fixe care la data Intrarii in Vigoare a Contractului au Durata Tehnica de Viata expirata. Partile convin ca bunurile cu Durata de Viata expirata la Data Intrarii in Vigoare a Contractului precum si cele a caror expirare va surveni in timpul derularii Contractului si pentru care nu s-a putut sau nu se pot asigura resurse financiare pentru inlocuire in timp util ,sa fie utilizate pana la momentul la care devin neutilizabile.
Articolul 8 – Lucrări de Extindere, Consolidare (Reabilitare)si Modernizare
8.1
Lucrările de Extindere constau în lucrări privind un nou echipament sau o nouă instalaţie, care nu se efectuează în vederea reînnoirii unui echipament sau unei instalaţii existente si se fac ca lucrari de investitii din fondul cu aceasta destinatie , constituit conform prevederilor legale. Îndeosebi, extinderea fie a Perimetrului de Distribuţie a Apei, fie a Perimetrului de Colectare a Apei Uzate constituie Lucrări de Extindere, fără a exclude asemenea lucrări din vechiul perimetru.
8.2
Lucrările de Consolidare (Reabilitare) sunt acele lucrări care modifică un echipament sau o instalaţie existenta, în vederea creşterii capacităţii sale tehnice si sunt finantate din fonduri de investitii , care pot duce la cresterea duratei de viata tehnica si a valorii contabile.
8.3
Acea parte a lucrărilor, în privinţa cărora reînnoirea are ca rezultat creşterea capacităţii bunului reînnoit, se consideră că sunt Lucrări de Consolidare (Reabilitare). În cazul în care aceste lucrări nu pot fi identificate din punct de vedere fizic cu echipamentul sau instalaţia principală, este creat un nou mijloc fix, de îndată ce costul Lucrărilor de Înlocuire depăşeşte jumătate (50%) din valoarea de înlocuire a bunului. Dacă lucrările pot fi identificate din punct de vedere fizic, atunci ele fac obiectul unei amortizări specifice,acestea depinzand de sursa de finanţare.
8.4
Lucrările de Modernizare se referă la orice lucrări semnificative care duc la o creştere a valorii sau la o prelungire a duratei normale de viaţă operaţionale a unui bun peste termenul planificat pentru reînnoire sau înlocuire. Lucrările de Modernizare sunt finantate din fonduri de investitii si  se armortizează conform regulilor contabile şi prevederilor fiscale aplicabile si depind de sursa de finanţare.
CAPITOLUL II – FINANŢAREA LUCRĂRILOR (INVESTITIILOR)


Articolul 9 – Principii Generale 

9.1.
Toate lucrările definite în Articolele 6 –Lucrari de Intretinere- de mai sus sunt efectuate de Operator fiind finanţate de Operator sau, în mod excepţional, de Utilizator în acele situaţii prevăzute în Articolul 11 de mai jos . Avand in vedere ca multe din fondurile fixe concesionate au Durata de Viata Tehnica expirata la data Intrarii in Vigoare sau urmeaza sa expire in perioada urmatoare si, de asemenea, starea tehnica precara a retelelor, echipamentelor, utilajelor, şi a tehnologiei depasite, este necesara completarea resurselor financiare de catre Autoritatea Deleganta pentru lucrarile de inlocuire a Bunurilor de Retur,care nu mai pot fi intretinute in conditii de lucru corespunzatoare . Se impune a se mentiona faptul ca acestea au costuri mari de întreţinere, revizii si reparaţii.
9.2.
Operatorul, in stransa legatura cu Autoritatea Deleganta, va stabili solutia de finantare(vezi art. 7.2) luând în considerare necesitatea echilibrului economic şi financiar al Serviciilor precum si nivelul de suportabilitate a populatiei la cresterea tarifelor Serviciilor. 

9.3    Finantarea investitiilor se va realiza conform legii din urmatoarele surse:

a) Granturi de la Uniunea Europeana, inclusiv accesarea de programe europene sau fonduri alocate de la Bugetul de Stat sau Bugetele Locale. In acest sens Operatorul va desfasura toate diligentele necesare, cu sprijinul Autoritatii Delegante, pentru a obtine aceste surse de finantare;

b) Contractarea de imprumuturi de la Banci Locale sau Institutii Financiare Internationale in limita surselor legale;
c) Surse proprii ale operatorului obtinute din eficientizare economica sau cresteri de tarife.

Societatea va constitui Fondul IID in conformitate cu prevederile  OG nr. 198/2005 care stipuleaza ca  impozitul pe profit, varsamintele de profit net, toate dividentele si redeventa platite de catre Operatorul care beneficiaza de asistenta financiara nerambursabila din partea Uniunii Europene, trebuie returnate acestuia pentru a alimenta fondul IID. 

Din momentul in care societatea va constitui fondul IID conform  prevederilor Ordonantei de Urgenta 198/2005 privind constituirea, alimentarea şi utilizarea Fondului de întreţinere, înlocuire şi dezvoltare pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiază de asistenţă financiară nerambursabilă din partea Uniunii Europene, delegatarul va varsa intr-un cont special, pus la dispozitia Operatorului, sume echivalente cu cele încasate în bugetele locale sau judeţene, după caz, egale cu:
a) dividendele incasate de la Operator;

b) redevenţa incasata de la Operator aferentă bunurilor a caror gestiune este delegata;

c) impozitul pe profit incasat de la Operator;

9.4   Operatorul va utiliza fondurile mai sus mentionate pentru urmatoarele activitati, in conformitate cu prevederile legale:

a) plata serviciului datoriei constând în rate de capital, dobânzi, comisioane şi alte costuri aferente diverselor programe de investitii (daca e cazul);

b) înlocuirea , dezvoltarea , reabilitarea si modernizarea activelor concesionate, inclusiv a celor dezvoltate cu finanţare nerambursabilă şi în conformitate cu programul aprobat de Autoritatea deleganta sau cu programul specific de operare şi întreţinere din prezentul contract.

c) pregatire documentatiei necesare asigurarii finantarii investitiilor prioritare din master plan (studii de fezabilitate, aplicatii, etc).

Pentru a scurta mecanismul de circulatie al fondurilor si pentru a asigura eficientizarea procesului de rambursarea a imprumuturilor si realizarea de investitii din surse proprii, Autoritatea Deleganta este de acord ca intregul profit de distribuit ,daca exista , dupa deducerea sumelor alocate la rezerve conform prevederilor legale, sa fie direct varsat in fondul IID.
9.5
Impartirea Investitiilor Intre Unitatile Administrativ Teritoriale

Impartirea viitoarelor investitii intre unitatiile administrativ teritoriale delegante se va face pe baza urmatoarelor principii generale (in ordinea prioritatii):

a) Conform prioritizarii din Master Planul aprobat si transmis Ministerului Mediului si Dezvoltarii Durabile;

b) Conform perioadelor de tranzitie pentru conformarea cu Directivele Uniunii Europene;

c) Conform strategiei de eficientizare a operarii propusa de operator in planul de afaceri;

d) Conform planurilor de dezvoltare ale fiecarei unitati administrativ teritoriale si proportional cu participarea la finantare.
Articolul 10 – Lucrările de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) Finanţate de Operator
În cadrul Perimetrelor de Distribuţie a Apei şi de Colectare a Apei Uzate, Operatorul se angajează să execute  Lucrări de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) necesare în vederea furnizării corespunzătoare a Serviciilor  in limita resurselor financiare disponibile -ce sunt fonduri de investitii proprii, sau puse la dispozitie de Autoritatea Deleganta .
Articolul 11 – Lucrările de Extindere sau Consolidare (Reabilitare) Finanţate de Utilizatori

Părţile precizează că dispoziţiile prezentului articol se vor aplica în măsura în care prevederile legale aplicabile o vor permite.

11.1
Lucrări în Perimetrele de Distribuţie a Apei şi de Colectare a Apelor Uzate

În interiorul Ariilor de Distribuţie a Apei şi de Colectare a Apelor Uzate Lucrările de Extindere sau Consolidare vor fi executate de Operator sau Autoritatea Deleganta  , pe cheltuiala acestora, in vederea furnizarii corespunzatoare a Serviciilor. Acestea sunt finanţate de Utilizatori pentru acele porţiuni de lucrări care îndeplinesc condiţiile prevăzute în articolul 9.4 din Dispoziţiile Speciale – Partea de Apă şi în articolul 8.4 din Dispoziţiile Speciale – Partea de Canalizare. 
Toate Lucrările de Consolidare (Reabilitare) care sunt justificate de Lucrările de Extindere prevăzute în articolul 11.1 sunt în sarcina Operatorului, obligaţie ce fiinţează din momentul asigurării de catre Utilizator sau Autoritatea Deleganta  ,după caz, a resurselor financiare.
11.2
Finanţarea Lucrărilor de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare) în afara Ariilor de Distribuţie a Apei şi de Colectare a Apelor Uzate

În afara Ariilor de Distribuţie a Apei şi de Colectare a Apelor Uzate, Lucrările de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare) sunt efectuate de către Operator ,in limita asigurarii finantarii sau de Autoritatea Deleganta,în conditiile  stabilite în articol 9.5 din Dispoziţiile Speciale - Partea de Apă şi în articolul 8.5 din Dispoziţiile Speciale – Partea de Canalizare.

Toate Lucrările de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare) în afara Ariilor de Distribuţie a Apei şi de Colectare a Apelor Uzate sunt plătibile în avans de către Utilizatori.

11.3 Condiţiile de Rambursare a Utilizatorilor pentru Lucrările de Extindere 
Un Utilizator nou poate fi branşat/racordat la o prelungire finanţată deja de unul sau mai mulţi Utilizatori doar dacă, în prealabil, rambursează acestor Utilizatori o sumă proporţională cu debitul de apă potabilă sau de apă uzată pe care contractează să o utilizeze, conform cotei-părţi utilizate din echipamente şi instalaţii. Calculul acestei sume trebuie să ţină cont de suma totală a cheltuielilor pentru prima branşare/racordare, care au fost suportate de Utilizatorii antemenţionaţi, din care se scade o şaizecime (1/60) pentru fiecare lună scursă de la data punerii în funcţiune a prelungirii.Utilizatorul nou va putea fi bransat/racordat doar in baza acordului scris al celorlalti utilizatori ce au finantat lucrarea si a Operatorului.
Articolul 12 – Zonele de dezvoltare armonizată industrială sau rezidenţială

Părţile precizează că dispoziţiile prezentului articol se vor aplica în măsura în care prevederile legale aplicabile o vor permite.

12.1
Anterior dezvoltării oricărei noi zone de dezvoltare armonizată pentru care este necesară o cerere din partea a cel puţin 100 locuitori, părţile convin să lucreze împreună cel puţin 1 (un) an înainte de începutul prevăzut pentru furnizarea noilor servicii, în scopul de a permite integrarea acestor noi zone în Perimetrele de Distribuţie a Apei şi de Colectare a Apelor Uzate, conform unui plan stabilit prin acordul părţilor.

12.2
În urma discuţiilor prevăzute în articolul 12.1 de mai sus, orice zonă de dezvoltare armonizată industrială sau rezidenţială, care s-ar afla situată în interiorul sau în afara Perimetrelor de Distribuţie a Apei sau de Colectare a Apelor Uzate, îl obligă pe dezvoltatorul imobiliar, care iniţiază o asemenea dezvoltare, să acorde un avans Operatorului, care să acopere costurile pentru branşarea/racordarea noii zone şi pentru dezvoltarea reţelelor din cadrul zonei până la nivelul Branşamentelor/Racordurilor Utilizatorilor cu care sunt conectaţi.

12.3
Operatorul şi dezvoltatorul imobiliar vor elabora un contract de pre-finanţare a lucrărilor. Operatorul va rambursa dezvoltatorului imobiliar cheltuielile sale la data când sunt puse în funcţiune Branşamentele/Racordurile noilor Utilizatori, proporţional cu capacităţile puse în funcţiune, în funcţie de capacitatea integrală planificată şi pentru o perioadă ce nu poate depăşi 10 (zece) ani.

12.4
Dacă este necesar, persoanele private menţionate în articolul 12.2 de mai sus, acţionând în numele lor sau în numele viitorilor Utilizatori, trebuie să pună la dispoziţia Operatorului, cu titlu gratuit, la alegerea lor, fie terenul necesar instalării echipamentului de distribuţie şi lucrărilor, fie mijloacele corespunzătoare tuturor exigenţelor pentru instalarea şi folosirea acestor echipamente şi lucrări. Operatorul poate folosi, cu titlu gratuit, echipamentele şi instalaţiile astfel construite, mai ales în scopul de a alimenta reţeaua de distribuţie.

CAPITOLUL III – EXECUTAREA ŞI CONTROLUL LUCRĂRILOR
Dispozitiile prezentului capitol sunt aplicabile numai in masura in care nu contravin dispozitiilor reglementare prevazute de OUG nr.34/2006 privind achizitiile publice, modificata si completata .
Articolul 13 – Reguli general aplicabile executării lucrărilor

13.1.
În ceea ce priveşte efectuarea lucrărilor menţionate în prezentul titlu, Operatorul este obligat să respecte prevederile legale, îndeosebi acelea care reglementează domeniul public, construcţiile şi planurile de urbanism, drumurile publice şi standardele tehnice în utilizarea materialelor şi tehnologiilor.

13.2.
În toate situaţiile, oricare ar fi termenele şi condiţiile de efectuare a lucrărilor, materialele şi echipamentele care sunt prevăzute a fi incorporate în Bunurile de Retur trebuie să fie alese şi folosite în conformitate cu nivelul de dezvoltare al tehnicii şi cu standardele în vigoare.  

Articolul 14 – Achiziţiile publice de lucrări şi executarea lucrărilor

14.1
Operatorul organizează achiziţiile publice pentru achizitionarea de produse, servicii si lucrari prevăzute în prezentul titlu, conform legii şi procedurilor sale interne pentru achiziţii şi executare a lucrărilor.

14.2
În funcţie de natura lucrărilor şi de condiţiile specifice ale achiziţiilor publice, procedurile interne pentru acestea se vor face in conformitate cu prevederile legale in vigoare. 
14.3
Operatorul  va achizitiona toate categoriile de bunuri si servicii la nivel de  societatea primara, cu respectarea prevederilor  O.U.G.  nr. 34/2006 privind achizitiile publice, modificata si completata.
Articolul 15 – Informarea Autoritatii Delegante în cursul lucrărilor efectuate asupra Bunurilor de Retur

15.1
La cererea sa, Autoritatea Deleganta va primi studiile legate de lucrările ce urmează a fi executate asupra Bunurilor de Retur, precum şi executarea acestor lucrări.
În cazul lucrarilor de investitii finantate si executate de  Operator, Operatorul  pune la dispozitie Autoritatii Delegante studiile preliminare, documentele tehnice inclusiv procesele verbale ale întâlnirilor de la şantierele unde se execută lucrările precum şi program de lucrari de investitii. Reprezentantii Autoritatii Delegante in Consiliul de Administratie si in Adunarea Generala a Actionarilor au acces nelimitat la documente.
15.2
Autoritatea Deleganta are dreptul de acces la şantierele Operatorului, cu condiţia ca vizitele să fie efectuate împreună cu un reprezentant al Operatorului, să respecte toate regulile de securitate a personalului şi de protecţie a instalaţiilor şi să nu producă tulburări  Operatorului. Autoritatea Deleganta  va fi prezentă la recepţia provizorie şi/sau finală a echipamentelor şi lucrărilor. Operatorul este obligat să informeze Autoritatea Deleganta despre datele recepţiei echipamentelor şi lucrărilor menţionate mai sus.

15.3
Când, cu ocazia vreunei inspecţii, Autoritatea Deleganta descoperă lipsuri sau defecţiuni care pot afecta furnizarea Serviciilor, el trebuie să-i notifice Operatorului acest aspect imediat de la data descoperirii.

Articolul 16 – Neexecutarea de către Operator a lucrărilor în termen 

16.1
În cazul neexecutării de către Operator a uneia dintre lucrările definite în prezentul titlu, în termen, care are drept rezultat o întrerupere de durată a tuturor sau a unei părţi dintre Serviciile, si cand neexecutarea lucrarii se datoreaza din culpa dovedita a Operatorului, Autoritatea Deleganta  acorda un ultimatum Operatorului pentru a finaliza lucrarile intr-un timp rezonabil.daca nici de aceasta data Operatorul nu efectueaza lucrarea ,va fi sanctionat de Autoritatea Deleganta conform prezentului contract.
16.2
Aceeaşi procedură poate fi aplicată în cazul unui defect sau a unei deficienţe în refacerea drumurilor publice sau private şi a lucrărilor conexe, în limita lărgimii şanţurilor şi cu respectarea regulilor aplicabile. Într-o asemenea situaţie, termenul de notificare este de 10 (zece) zile lucrătoare.

CAPITOLUL IV – RESPECTAREA DREPTURILOR DE TRECERE
Articolul 17 – Definiţia dreptului de trecere

 17.1
Dreptul de trecere pentru utilităţi asupra terenurilor afectate de lucrările de execuţie, reabilitare, întreţinere şi exploatare a sistemelor de alimentare cu apă şi de canalizare se exercită pe toată durata existenţei acestor sisteme, indiferent de titularii dreptului de proprietate, astfel:

    a) cu titlu gratuit, în cazul terenurilor aparţinând proprietăţii publice sau private a statului sau a unităţilor administrativ-teritoriale;

    b) cu justă despăgubire, în cazul terenurilor aparţinând unor persoane fizice sau juridice de drept privat afectate de execuţia noilor lucrări de investiţii.

     În cazul în care în timpul lucrărilor de intervenţie pentru retehnologizări, reparaţii, revizii, înlăturare avarii se produc pagube, operatorii au obligaţia să plătească aceste despăgubiri în condiţiile legii. Cuantumul despăgubirilor se stabileşte prin acordul părţilor sau, în cazul în care părţile nu se înţeleg, prin hotărâre judecătorească.


În temeiul dreptului de trecere şi cu respectarea siguranţei şi confortului persoanelor fizice, Operatorul este îndreptăţit :

a) să instaleze suporturi permanente sau ancorări pentru conducte de suprafaţă, fie în exteriorul pereţilor care sunt situaţi în lungul drumurilor publice, fie pe acoperişurile sau terasele clădirilor, cu condiţia ca accesul din exterior la acestea să fie posibil şi să fie respectate normelor de urbanism şi de întreţinere a drumurilor; 

b) să aibă conducte care să treacă pe deasupra ori sub terenuri private;

c) să instaleze conducte subterane permanente pentru apă potabilă şi canalizare sau suporturi pentru conducte aeriene pe terenuri private fără construcţii care nu sunt îngrădite cu pereţi sau alte îngrădiri echivalente,cu acceptul scris al proprietarului;
d) să taie ramurile şi rădăcinile copacilor din apropierea conductelor aeriene, care ar putea să prejudicieze lucrările prin mişcarea, creşterea sau căderea lor.

O notificare va fi trimisă părţilor interesate cu cel puţin 10 (zece) zile înainte de începerea lucrărilor. Acest termen este redus la 7 (şapte) zile lucrătoare în cazul prevăzut la litera d) de mai sus.

17.2
Dreptul de servitute nu conduce la nicio deposedare. Cu toate acestea el este însoţit de un drept de acces şi de întreţinere a instalaţiilor. Montarea de suporturi pe ziduri nu poate aduce atingere dreptului proprietarului de a demola, repara sau înălţa. Existenţa conductelor sau suporturilor pe un teren deschis, fără construcţii, nu aduce atingere dreptului proprietarului de a îngrădi sau de a construi pe terenul său. Aceste drepturi vor fi exercitate fără a se abuza de ele. Cu 6 (şase) luni înainte de efectuarea lucrărilor de demolare, reparaţii, înălţare, îngrădire sau construcţie, proprietarul este obligat să-l informeze pe Operator, cu notificare de primire, lucrările în legătură cu reţeaua fiind plătite de Operator.

Articolul 18 – Exercitarea drepturilor de servitute
18.1
Dreptul de servitute se exercita pe toata durata existentei sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, pentru executarea lucrarilor necesare intretinerii si exploatarii sistemelor respective. Exercitarea dreptului de servitute asupra proprietatilor afectate de sistemul de alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza cu titlu gratuit pe toata durata existentei acestuia.

18.2
Planurile topografice ale retelelor de apa si de canalizare primite cu ocazia operatiunilor de predare-primire a bunurilor urmeaza sa fie verificate si sa fie asigurate si posibilitatile de acces.  

18.3
Operatorul se obliga sa respecte prevederile legale referitoare la servitutea de trecere . La predarea mijloacelor fixe, Autoritatea Deleganta va trasmite Operatorului toata documentatia referitoare la dreptul de servitute, aferenta tuturor Mijloacelor Fixe. In cazul in care acest drept nu este inregistrat in Cartea funciara, Autoritatea Deleganta va finaliza acest lucru in 120 (una suta douazeci) de zile.
Articolul 19 – Despăgubirile pentru prejudiciile provocate de drepturile de trecere

În cazul în care studiile privind modalităţile de dezvoltare sau întreţinere a instalaţiilor, ce duc la o modificare a situaţiei existente, includ (i) o preluare permanentă a construcţiilor sau terenurilor afectate ori (ii) o scădere a capacităţii lor de a fi utilizate eficient şi provoacă un prejudiciu direct, cert şi evident, părţile interesate sunt îndreptăţite să primească o despăgubire. Despăgubirea va fi plătită de către Autoritatea Deleganta . 

 
In cazul in care servitutea de trecere a retelelor sau conductelor existente, constituie obiectul unui litigiu Autoritatea Deleganta este raspunzatoare de solutionarea acestuia pe cale amiabila sau in instanta .

Articolul 20 – Folosinţa drumurilor publice şi private

20.1
În legătură cu furnizarea Serviciilor, Operatorul are numai dreptul de a executa lucrările definite în prezentul titlu, fie că se află la suprafaţa sau în subteranul drumurilor publice sau instalaţiilor legate de acestea, fără a prejudicia aplicarea, dacă este cazul, a articolului 29.5 din Dispoziţiile Generale ale Contractului de Delegare.

20.2
Execuţia lucrărilor de către Operator pe drumurile publice este condiţionată de acordarea autorizaţiilor necesare, pe care acesta trebuie să le solicite, pe răspunderea sa.

20.3
Autoritatea Deleganta  se angajează să depună toate diligenţele în vederea obţinerii autorizaţiilor pentru realizarea lucrărilor de către Operator pe acele drumuri care nu fac parte din domeniul public sau privat al Autoritatii Delegante  .

20.4
Operatorul este obligat să restabilească comunicaţiile şi traficul, în cazul în care acestea sunt întrerupte, diminuate sau perturbate pentru a permite executarea lucrărilor definite în prezentul capitol, cu excepţia situaţiei în care o dispensă în acest sens este prevăzută de Dispoziţiile Speciale – Partea de Apă sau Dispoziţiile Speciale – Partea de Canalizare.

20.5.
Oricine execută lucrări pe drumurile publice este obligat să aducă la starea iniţială conductele şi lucrările aferente acestora (de exemplu aducerea la adâncimea de pozare a conductei şi aducerea la cota drumului a tuturor lucrărilor conform cotei drumului anterior).
Articolul 21 – Protecţia Mediului

21.1 Operatorul este obligat să respecte legislaţia aplicabilă privind protecţia siturilor şi a mediului. Pe cheltuiala sa va trebui să ia măsurile necesare în vederea restaurării şi reabilitării siturilor şi terenurilor unde lucrările şi echipamentele pe care le utilizează au un impact asupra mediului care reprezintă o încălcare a prevederilor mai sus menţionate in conditiile legii si a prevederilor prezentului contract.
21.2 Operatorul este obligat să menţină gradul poluării de orice natură la un nivel minim care poate fi atins în mod rezonabil, îndeosebi cea legată de depunerile de nămol şi emisiile de gaze. În orice caz, această poluare trebuie să se încadreze în limitele fixate de legislaţia aplicabila in materie.

21.3
În cazul în care echipamente sau lucrări sunt distruse sau scoase din funcţiune, Operatorul va lua măsurile necesare pentru reducerea şi remedierea impactului potenţial ce rezultă din acestea asupra siturilor sau terenurilor, conform normelor legale şi reglementare aplicabile.

CAPITOLUL V – EVALUAREA LUCRĂRILOR

Articolul 22 – Evaluarea lucrărilor referitoare la Bunurile de Retur 

22.1
Lucrările de investitii executate de către Operator  sunt evaluate la valoarea lor de piaţă sau de execuţie, în scopul evaluării patrimoniului Autoritatii Delegante.

22.2
Lucrările executate de Operator asupra Bunurilor de Retur, fără a recurge la o procedură concurenţială, sunt evaluate după cum urmează, în scopul evaluării patrimoniului Autoritatii Delegante:

a) pentru furnizarea de materiale şi echipamente, conform datelor din contabilitatea analitică referitoare la achizitionarea acestora;
b) pentru Branşamente/Racorduri, în conformitate cu lista de preţuri  cuprinsă în anexa 10 la contractul de delegare sau , în lipsa unei liste de preţuri, conform unei cotaţii sau urmărind datele din contabilitatea analitică privind costurile din trecut,actualizat la zi.
22.3
În cazul executării lucrărilor pe baza unei cotaţii sau datelor din contabilitate, Operatorul va prezenta Autoritatii Delegante  ,la cererea sa, toate informaţiile necesare evaluării.

Articolul 23 – Facturarea Lucrărilor finanţate de Utilizatori

23.1.
Lucrările de branşare/racordare, precum şi Lucrările de Extindere sau Consolidare (Reabilitare), finanţate de Utilizatori în condiţiile legii şi executate de Operator, sunt facturate Utilizatorilor fie conform unei liste de preţuri unitare, fie pe baza unui deviz de lucrari.
TITLUL III -SISTEMUL DE PRETURI SI TARIFE

Articolul 24-  Preturile si tarifele

24.1. Operatorul este obligat sa furnizeze Utilizatorilor servicii de alimentare cu apa si de canalizare practicand preturi si tarife fundamentate si aprobate conform prevederilor  si reglementarilor legale aplicabile in vigoare .

In conformitate cu prevederile legale, Operatorul este responsabil  de o functionare eficienta ,  rezultatul economic al activitatii trebuie sa fie pozitiv, deci trebuie sa realizeze profit.

In acest sens activitatea de furnizare a serviciilor publice comunitare de apa si de canalizare din fiecare Municipiu, localitate , din punct de vedere financiar contabil , constituie un centru de cost distinct in cadrul societatii pentru a se putea evidentia, controla si administra eficient.

Facturarea contravalorii serviciilor prestate de Operator se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate, a cantitatilor efectiv consumate sau estimate, in conformitate cu prevederile legale.

Factura va cuprinde elemente de identificare ale fiecarui utilizator, cantitatile facturate, tariful, pretul aplicat, inclusiv baza legala. Factura individuala constituie titlu executoriu, in conditiile legii.
24.2. Preturile si tarifele serviciilor prestate nu includ taxa pe valoarea adaugata.

24.3. La data intrarii in vigoare a prezentului contract se vor aplica ultimele tarife aprobate si practicate     de vechiul operator.

24.4. In intervalul de timp intre data semnarii si data intrarii in vigoare a contractului , operatorul, in baza datelor de postcalcul transmise oficial de vechiul operator, va calcula pretul de cost mediu realizat.

Acesta va constitui  anexa la prezentul  contract si va fi denumit pret de referinta. Pretul de   referinta va fi calculat numai pe baza datelor financiar contabile  aferente activitatilor de apa si  canalizare si activitatilor conexe sau in legatura cu acestea.

In acelasi timp cele doua parti mai sus precizate , prin specialisti economici desemnati,  in baza datelor de postcalcul din anul preluarii, vor analiza datele economice ale activitatii ce se preia si vor proceda la intocmirea documentatiei de stabilire a tarifelor, asa cum este precizat in reglementarile emise de autoritatea competenta in cazul preluarii activitatii serviciilor de catre un nou operator .

Vechiul operator va colabora si va asigura datele solicitate.

Documentatia de stabilire a tarifelor va  cuprinde si costurile introduse de prezentul contract.

Documentatia de pret , intocmita si semnata de ambele parti, va fi inaintata spre aprobare la Autoritatea Nationala competenta, in cazul in care tarifele calculate conform  alineatelor de mai sus  sunt mai mari decat cele practicate.

In cazul in care rezultatul economic al activitatii de apa canal in ultimile 18 luni este negativ (se inregistreaza pierderi) se va trece direct la intocmirea documentatiei de crestere a pretului care se va realiza conform prevederilor legale si ale prezentului contract.

24.5. Preturile de referinta, tarifele practicate la data intrarii in vigoare a contractului, tarifele stabilite de partile semnatare, respectiv primele modificari de preturi conform art. 24.3.si 24.4. vor constitui anexe la prezentul contract.

24.6. Factura pentru furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare se emite cel mai tarziu pe data de 15 ale lunii urmatoare celei in care prestarea a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligati sa achite factura reprezentand contravaloarea serviciilor de care au benficiat, in termen de 15 zile de la data emiterii, ambele date fiind inscrise  in factura.

24.7. Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati conform     prevederilor legale, Regulamentului serviciului, in vigoare si contractului de furnizare.

24.8. Preturile si tarifele pentu activitatile conexe sau cele aflate in legatura cu activitatea de baza (furnizarea serviciilor) sunt calculate si avizate conform prevederilor legale si prezentului contract.

24.9. Partile contractante se obliga si se sprijina reciproc in realizarea cadrului institutional precum si a conditionalitatilor impuse de reglementarile legale in vigoare pentru ca societatea sa functioneze in conformitate cu prevederile legii 51/2006, 241/2006 a serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare, republicata (in urma modificărilor aduse prin Legea nr.224/2015) si a OG 13/2008.
Articolul 25-Modificarea/Ajustarea Preturilor si Tarifelor

 25.1. In fiecare an operatorul va supune spre aprobare  bugetul de venituri si cheltuieli al centrului de cost pe anul in curs, conform legislatiei in vigoare,  buget ce este intocmit utilizand preturile/tarifele antecalculate in conformitate cu metodologia precizata in reglementari legale aplicabile.

25.2. Operatorul poate initia procedura de modificare a pretului si tarifelor in conformitate cu normele reglementare in vigoare cand sunt indeplinite cumulativ urmatoarele conditii:

a) Pretul de cost realizat are tendinta de a egala tariful de furnizare a serviciilor 

b) Exista cresteri reale de cheltuieli pe articolele de calculatie ale pretului ce pot fi justificate economic in comparatie cu componentele similare ale tarifelor aprobate si aplicate.

 In situatia in care prevederile legale sau de reglementare impun schimbarea unor echipamente, tehnologii sau utilaje ce presupun cresterea costurilor de operare, precum si punerea in opera a unor programe de investitii finantate inclusiv prin programe europene ale caror costuri financiare suplimentare  nu au fost luate in calculul ajustarilor anterioare de pret , constituie temei pentru cresterea tarifelor serviciilor practicate de operator. 

Variatia costurilor de productie, exploatare, intretinere, reparatie, forta de munca etc, sunt motivatii ce pot justifica initierea procedurii de modificare a preturilor.

Cu toate acestea lipsa performantei in administrarea activitatii nu poate justifica solicitarea operatorului.

Pe de alta parte cresterea eficientei este considerata performanta interna a operatorului si prin urmare nu poate fi utilizata ca justificare pentru cererea de scadere a preturilor si tarifelor serviciilor.

25.3. Operatorul este obligat , in cazul in care rezultatul activitatii economice al centrului de cost devine negativ (pierdere) doua luni consecutive, sa initieze procedura de majorare a pretului.

 25.4. Propunerile de modificare ale tarifelor serviciilor vor fi prezentate Autoritatii Delegante spre avizare dupa care vor fi inaintate spre aprobare Autoritatii Nationale competente.

 25.5. Toate tarifele aplicate pentru prestarea serviciilor de catre operator nu pot avea efect retroactiv.

 25.6. Operatorul se obliga sa intocmeasca documentatiile pentru modificarea tarifelor pe baza costurilor reale ce sunt justificate economic si care permit indeplinirea urmatoarelor obiective principale ale serviciilor:

-asigurarea calitatii corespunzatoare, continuitatii si sigurantei in functionare;
-eficienta activitatii economice (rezultat economic profitabil la nivelul centrului de cost);
-imbunatatirea continua a relatiei cu utilizatorii si egalitatea in tratamentul acestora.

25.7. Operatorul va informa Autoritatea Deleganta asupra intentiei de majorare a tarifelor serviciilor cu minim 30 de zile inainte de data intrarii in vigoare a acestora, ocazie cu care va prezenta si documentatia intocmita in acest sens.

25.8. Modificarea tarifelor va fi adusa la cunostinta utilizatorului de catre operator, prin mass-media sau direct cu mijloace proprii (anunturi sau mentionare pe facturi).

25.9. In conditiile in care se impune cresterea de tarife pentru servicii care sunt justificate din punct de vedere economic si aprobate de Autoritatea Nationala competenta, iar Autoritatea Deleganta  nu le poate accepta prin prisma suportabilitatii populatiei, vor analiza alternative si vor conveni solutii care sa asigure echilibrul economic si eficienta activitatii societatii prin:

- acordarea de subventii in conditii  de reglementare legale in vigoare;

- incredintarea de catre Autoritatea Deleganta a unor lucrari de intretinere, reparatie, revizie, reabilitari, inlocuiri, extinderi, precum si alte lucrari de instalatii, in conformitate cu procedurile legale , pe care sa le execute operatorul;

-alte solutii legale ce urmeaza a fi identificate, negociate si aplicate in scopul reducerii presiunii asupra cresterii tarifelor.

Articolul 26 – Revizuirea la cinci ani

26.1
La sfarsitul Perioadei de Tranzitie si la fiecare 5 (cinci) ani, la datele prevăzute în articolul 49 al Dispoziţiilor Generale ale Contractului de Delegare, Părţile vor colabora în vederea negocierii, dacă este necesar, a structurii preţurilor şi tarifelor, a nivelurilor preţurilor şi tarifelor sau a condiţiilor de modificare şi/sau ajustare a preţurilor şi tarifelor, fără a aduce atingere aplicării, atunci când este cazul, a articolului 63 din Dispoziţiile Generale ale Contractului de Delegare.

26.2
În cazul unui acord asupra modificărilor potenţiale ale sistemului de preţuri şi tarife ce rezultă din revizuirea la cinci ani, modificările fac obiectul unui act adiţional la Dispoziţiile Speciale. În lipsa acordului, preţurile şi tarifele, precum şi regulile referitoare la preţuri şi tarife vor continua să se aplice.

TITLUL IV – CALITATEA Serviciilor
CAPITOLUL I – GESTIUNEA SERVICIILOR
Articolul 27 – Calitatea gestiunii

27.1
Operatorul va trebui să gestioneze Serviciile folosind instrumente moderne şi adaptate de management, îndeosebi instrumente informatice, conform normelor aplicabile şi uzanţelor comerciale, în vederea atingerii Indicatorilor de Performanţă ai Serviciului.

27.2
Nivelurile de performanţă atinse de Operator în gestiunea sa economico-financiară sunt indicatori ai calităţii furnizării Serviciilor. Aceşti indicatori sunt monitorizaţi anual, nu şi aprobaţi, de Autoritatea Deleganta cu ocazia controlului anual pe care il efectueaza asupra managementului Operatorului.
Articolul 28 – Contabilitatea analitică

28.1
Conform prevederilor articolului 42 din Dispoziţiile Generale ale Contractului de Delegare, Operatorul va intocmi evidenta contabila analitică pentru operaţiile sale . Sistemele informatizate vor fi implementate în cursul Perioadei de Tranziţie.

Contabilitatea analitică a Serviciilor include următorul nivel minim de detaliere:

a) pe activitate : apă şi canalizare

b) pe gruparea Zonelor Urbane/Rurale, conform definiţiei Ariei Concesiunii.

28.2
Contabilitatea analitică descrie de asemenea pe de o parte gestiunea mijloacelor fixe prevăzute în articolul 29 de mai jos şi pe de altă parte procesul de producţie.

28.3
Contabilitatea analitică se integrează în contabilitatea generală sau este în legătură cu aceasta printr-o interfaţă informatică, îndeosebi pentru mijloacele fixe şi mijloacele circulante. Toate operatiunile contabile se fac conform legislatiei in vigoare.

Articolul 29 – Gestiunea mijloacelor fixe

29.1
Gestionarea Mijloacelor Fixe aflate in proprietate publica ,ce compun infrastructura Serviciilor este facuta pe baza Registrului de Mijloace Fixe care va contine urmatoarele date:

a) informaţiile descriptive şi tehnice necesare identificării fiecărui mijloc fix;

b) detalii fizice şi tehnice despre toate echipamentele de apă şi canalizare instalate, inclusiv structuri, construcţii, echipamente mecanice şi electrice, precum şi detalii privind lungimile, diametrele şi materialele din care sunt realizate reţelele de transport, alimentare, distribuţie a apei sau de colectare a apei uzate, inclusiv fabricaţia, capacitatea proiectată şi data instalării;

c) informaţii contabile privind fiecare Bun de Retur, mai ales amortizările, provizioanele şi cheltuielile pentru Lucrările de Consolidare (Reabilitare), Lucrările de Înlocuire, Lucrările Planificate de Întreţinere şi Lucrările de Modernizare.
d) Registrul de Mijloace fixe completat la zi va fi pus la dispozitia Operatorului de catre Autoritatea Delegantă inainte de Intrarea in Vigoare a Contractului.
e) Autoritatea Delegantă  va pune la dispozitia Operatorului , pana la Data Intrarii in Vigoare a Contractului date istorice referitoare la lucrarile de investitii de reabilitare, modernizare, reparatii capitale, consolidari, inlocuiri de subansamble sau inlocuiri partiale a fiecarui mijloc fix in parte.
29.2
Evidenta contabila de gestiune a mijloacelor fixe este informatizata şi permite generarea valorilor totale la fiecare nivel, îndeosebi pe grupuri şi sub-grupuri, pe coduri de conturi şi pe gruparea Zonelor Urbane.In cazul in care datele de la pct 29.1 nu pot fi predate Operatorului pana la data Intrarii in vigoare a prezentului contract ,termenul poate fi prelungit cu 6(sase) luni de zile.
29.3   Operatorul se obliga sa actualizeze permanent baza de date de la Art.29.1, in urmatoarele conditii:

           -Operatorul va asigura datele cerute pentru lucrarile de Investitii pentru a caror executie este Autoritate Contractanta;

           - Autoritatea Delegantă , pentru lucrarile de investitii a caror executie autoritate contractanta este aceasta sau alte persoane juridice abilitate de lege (Ministere, Consiliu Judetean, CNI,etc);
29.4  Evidenta convenita la art.29.1 va fi efectuata informatizat pana la Sfarsitul Perioadei de Tranzitie, daca la Intrarea in Vigoare a prezentului Contract a fost preluata in sistem informatizat.
29.5   La finalizarea /incetarea Contractului situatiile de la Art.29.1 reactualizate la zi,cu datele preluate respectiv primite conform Art.29.1 vor fi predate Autoritatii Delegante .
Articolul 30 – Gestiunea Utilizatorilor

30.1
Gestiunea Utilizatorilor cuprinde totalitatea activităţilor tehnice, financiare şi administrative legate de relaţia dintre Operator şi Utilizatori. 

30.2 
Instrumentul informatizat de gestiune folosit pentru gestiunea Utilizatorilor are o interfaţă automatică cu contabilitatea generală. 

30.3
Funcţiile gestiunii Utilizatorilor cuprind mai ales:
a) Dosarele Utilizatorilor, cu detalii despre localizarea acestora în măsura în care au legătură cu zonele tehnice;

b) Caracteristicile Branşamentelor/Racordurilor, gestiunea branşărilor/racordurilor individuale, a cererilor de branşare/racordare şi a realizării Branşamentelor/ Racordurilor;

c) Monitorizarea contoarelor, caracteristicile tehnice ale acestora şi calibrarea lor periodică, împreună cu un control al performanţei de măsurare a fiecărui tip de contor în timp;

d) Citirea contoarelor;

e) Controlul consumurilor şi estimarea automată a consumului în caz de probleme la citirea contoarelor;

f) Facturarea, inclusiv următoarele elemente: datele Utilizatorilor, data citirii contorului, data facturării, data plăţii, indexul şi codul de citire, consumul real sau estimat, consumul mediu în trecut, valoarea facturii, preţului, metoda de calcul-informare facuta conform legii;

g) Soluţionarea şi gestiunea litigiilor;

h) Modul de tratare a plângerilor;

i) Trimiterea  facturilor şi chitanţelor la toti utilizatorii; rapoarte lunare care să includă: soldul anterior, suma facturată, suma recuperată, valoarea creditului şi debitului, provizioanele pentru rău platnici şi bilanţul lor (Operatorul este obligat să înscrie în contabilitate automat provizioane pentru rău platnici, în funcţie de plăţi şi conform unui grafic precis stabilit pe categorii de clienţi).

Articolul 31 – Eficienţa Sistemului 

31.1
„Eficienţa sistemului” sau „rata vânzărilor în funcţie de producţia netă” reprezintă raportul dintre volumul facturat Utilizatorilor şi volumul producţiei nete înregistrate, adică fără pierderile din producţie si distributie.
Pierderile totale, care sunt folosite în definirea eficienţei sistemului, includ atât pierderile materiale cu transportul, pierderile materiale cu furnizarea şi pierderile comerciale. Cele din urmă se compun din pierderi datorită branşamentelor/racordurilor ilegale, fraudelor la înregistrările contoarelor şi pierderilor la facturare.

31.2
În raportul  anual către Autoritatea Delegantă  , Operatorul va arăta eficienţa furnizării Serviciilor şi obiectivele îmbunătăţirilor.

Articolul 32 – Gestiunea Comercială

Criteriile calitative ale gestiunii comerciale a Serviciilor includ:

a) Acoperirea Contorizării: raportul dintre numărul de contoare instalate şi numărul de Branşamente/Racorduri funcţionale, în cursul ultimei luni a perioadei avute în vedere.

b) Rata de Citire: raportul dintre numărul de citiri ale contoarelor şi numărul contoarelor funcţionale, în medie pentru toate citirile din anul anterior.

c) Nivelul facturării în funcţie de consumul real: raportul dintre consumul facturat pe baza unui index real al citirilor, fără luarea în considerare a consumului estimat, şi consumul total facturat.

d) Nivelul recuperării pe categorii de clienţi: procentul de facturi într-o anumită lună care sunt  recuperate lună de lună în lunile următoare.

CAPITOLUL II – CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE UTILIZATORILOR

Articolul 33 – Standardele de furnizare a Serviciilor

33.1.
Calitatea Serviciilor furnizate Utilizatorilor se defineşte prin standardele de furnizare, standardele de întrerupere a serviciilor şi timpul alocat Serviciilor.

33.2.
Standardele de furnizare sunt stabilite prin reglementările aplicabile şi sunt prevăzute în articolul 17 din Dispoziţiile Speciale - Partea de Apă şi în articolul 17 din Dispoziţiile Speciale – Partea de Canalizare. Aceste standarde au un regim permanent şi sunt interpretate in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.
33.3.
Întreruperea serviciului şi standardele de timp ale serviciului  sunt prevăzute în Articolele 18 şi 19 din Dispoziţiile Speciale - Partea de Apă, respectiv articolele 14 şi 15 din Dispoziţiile Speciale – Partea de Canalizare. 

Articolul 34 – Controlul şi Sancţiunile

34.1 
Autoritatea Delegantă  va efectua controalele necesare în scopul de a verifica respectarea de către  Operator a standardelor de calitate a Serviciilor furnizate Utilizatorilor.

Autoritatea Delegantă  exercită controlul prin serviciile sale administrative sau prin intermediul unor terţi pe care îi desemnează, conform prevederilor articolului 50 din Dispoziţiile Generale ale Contractului de Delegare.

34.2
Dacă este descoperită o deficienţă flagrantă în calitatea Serviciilor furnizate Utilizatorilor şi dacă această deficienţă nu este rezultatul unui caz de forţă majoră, eveniment fortuit  sau accident, sau s-a produs din vina unui terţ neidentificat sau din culpa Operatorului  se pot  aplica sancţiuni, conform prevederilor contractuale si reglementarilor legale in vigoare. 
CAPITOLUL III – OBIECTIVELE SERVICIULUI

Articolul 35 –Indicatorii de Performanţă ai Serviciului

35.1
S.C.Aquavas SA Vaslui se angajeaza sa mentina cel putin la limitele minime stabilite o serie de indicatori financiari si manageriali. In acest sens Operatorul va pregati bugetul de venituri si cheltuieli anual astfel incat sa se asigure indeplinirea acestor indicatori precum si a conditionalitatilor asumate in cadrul contractelor de finantare semnate cu diferite institutii de finantare.
35.2
Autoritatea Deleganta  se angajeaza sa aprobe bugetul anual de venituri si cheltuieli precum si masurile de restructurare ale Operatorului astfel incat sa se faciliteze si permite indeplinirea Indicatorilor de  Performanţă ai Contractului precum si a conditionalitatilor asumate in cadrul contractelor de finantare semnate cu diferite institutii de finantare.
35.3  Inainte de aprobare, Autoritatea Deleganta va discuta cu Operatorul nivelul indicatorilor de performanta ai serviciului si elementele care ar putea afecta indeplinirea acestora.
 35.4  De asemenea Autoritatea Deleganta se angajeaza sa asigure Operatorului  toate resursele financiare asumate prin lege sau prin documentele semnate intre parti, la termenele stabilite .
Articolul 36 – Calculul Indicatorilor de Performanţă

36.1
Urmatorii  indicatori financiari au fost considerati ca indicatori de performanta pentru Operator:
1).Rata profitului brut inainte de amortizare si redeventa(Rata Profit)(%)calculat considerand urmatoarele elemente:
-veniturile din exploatare(A)
-cheltuielile din exploatare(B)

-cheltuielile cu amortizarea si redeventa incluse in cheltuielile din exploatare(C).

Formula de calcul este urmatoarea:
Rata Profit(%)= (A- B+C)/A
2).Lichiditatea curenta calculata considerand urmatoarele elemente:

-active circulante (Stocuri+Creante+Investitii pe termen scurt+Casa si conturi la banci)(A);

-datorii curente(B)

Formula de calcul este urmatoarea:

Lichiditatea curenta = A/B
3).Viteza de rotatie a debitelor –clienti(zile) calculata considerand urmatoarele elemente:

-sold mediu clienti(A);

-cifra de afaceri(B).
Formula de calcul este urmatoarea:
Viteza de rotatie a debitelor – clienti(zile)=(A/B)*365

36.2
Urmatorii Indicatori Manageriali au fost considerati ca si Indicatori de Performanta pentru Operator:
Indicatori calculati considerand intreaga arie de operare 
1).Populatia deservita pe angajat calculata considerand urmatoarele elemente:

-populatia deservita (numar de locuitori)-reteaua de apa(A);

-numar total de angajati(B).

Formula de calcul este urmatoarea :

Populatia deservita pe angajat(locuitori pe angajat)=A/B
2).Apa nefacturata(%)calculata considerand urmatoarele elemente:

-productia de apa spre distributie(A);

-volumul de apa facturat(B).

Formula de calcul este urmatoarea: 
Apa nefacturata(%)=(A-B)/A
3).Nivelul investitiilor totale cumulate pe locuitor calculat considerand urmatoarele elemente:

-nivelul total cumulat al investitiilor implementate incepand cu intrarea in vigoare a contractului de delegare(A);

-populatia deservita(numar de locuitori)-reteaua de apa(B);
Formula de calcul este urmatoarea:

Nivelul investitiilor totale cumulate pe locuitor(Euro/locuitor)=A/B

Indicatori calculati separat pe fiecare sistem de apa

Urmatorii indicatori de management au fost considerati ca si Indicatori de performanta pentru Operator:

1).Conformarea cu calitatea apei potabile calculata considerand urmatoarele elemente:

-numarul de esantioane de apa pe an care sunt conforme cu standardele de calitate(A);
-totalul probelor prelevate intr-un an(B). 
Formula de calcul este urmatoarea: 
Conformarea cu calitatea apei potabile(%)=A/B

2).Conformarea cu calitatea apei uzate epurate calculata considerand urmatoarele elemente:

-numarul de esantioane de apa uzata epurata pe an care sunt conforme cu standardele de calitate (A);

-totalul probelor prelevate intr-un an (B); 
Formula de calcul este urmatoarea: 
Conformarea cu calitatea apei uzate tratate(%)=A/B

3).Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa(separat pe fiecare aglomerare)calculat considerand urmatoarele elemente:

-numarul total din localitate(A);

-numarul de locuitori din localitate bransati la sistemul de alimentare cu apa(B).

Formula de calcul este urmatoarea: 
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de apa(%)=B/A
4). Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare(separat pe fiecare localitate)calculat considerand urmatoarele elemente: 
- numarul total din localitate(A);

-numarul de locuitori din localitate racordati la sistemul de canalizare(B);
Formula de calcul este urmatoarea: 
Gradul de conectare al populatiei la reteaua de canalizare(%)=B/A

5).Nivelul de contorizare(separat pe fiecare localitate)calculat considerand urmatoarele elemente:

 -numarul de locuitori din localitate pentru care facturile se emit efectiv in baza consumului contorizat(A);

 -numarul de locuitori din localitate conectati la sistemul de alimentare cu apa(B). 
Formula de calcul este urmatoarea: 
Nivelul de contorizare(%)=A/B
6).Apa nefacturata(mii mc) calculata considerand urmatoarele elemente:

-productia de apa spre distributie(A);

-volumul de apa facturat(B);

-volumul consumurilor nefacturate autorizate si proprii(C);

Formula de calcul este urmatoarea: 
Apa nefacturata(mii mc)=A-(B+C).
Articolul 37 – Obiectivele Indicatorilor de Performanţă
37.1 
Obiectivele Indicatorilor de Performanţă Serviciilor sunt obligatorii. Acestea sunt specifice fiecărei grupe de Zone Urbane/Rurale şi nu pot fi compensate între aceste grupe. Ele pot fi ajustate, prin acordul Părţilor, conform prevederilor Articolului 38.2 de mai jos.

37.2 La sfarsitul  Perioadei de Tranziţie se va efectua un studiu de catre un expert neutru asupra starii Serviciilor si a evolutiei Indicatorilor de Performanta ai Serviciilor la momentul actual comparativ  cu momentul Intrarii in Vigoare a contractului . Datele de comparatie vor fi cele din raportul intocmit imediat  dupa preluarea serviciilor de noul Operator.
Articolul 38 – Anchetele de cinci ani

38.1
La finalul Perioadei de Tranzitie si a  fiecărei perioade de cinci ani  pentru fiecare grup de Zone Urbane/Rurale care definesc Aria delegarii, stabilirea următoarelor date prin constatările făcute în anchetă este finală:

a) populaţia totală- informatie furnizata de Autoritatea Delegantă.
b) populaţia deservită, conform datelor furnizate Operatorului cu privire la numarul locuitorilor din fiecare zona urbana,

c) numărul Branşamentelor/Racordurilor existente, conform datelor Operatorului,

d) Indicatorii de Performanţă ai Serviciilor, conform calculului prevăzut în articolul 36 de mai sus, stabilit de catre Autoritatea Delegantă .

38.2
La finalul fiecărei perioade de cinci ani obiectivele Indicatorilor de Performanţă ai Serviciilor pentru următoarea perioadă de cinci ani sunt ajustate, dacă este necesar, prin acordul Părţilor, luând în considerare mai ales evoluţia previziunilor privind urbanizarea, dezvoltarea infrastructurii şi puterea de cumpărare a Utilizatorilor precum si posibilitatile de a finanta dezvoltarea .
Indicatorii de Performanţă ai Serviciilor stabiliţi prin acordul Părţilor pentru următoarea perioadă de cinci ani sunt obligatorii, daca se asigura resursele financiare necesare pentru acestea.

Indicatorii de Performanţă ai Serviciilor ţintă pentru al zecelea an de la Data Intrării în Vigoare nu pot fi modificaţi decât dacă, prin acordul părţilor, ei sunt ajustaţi cu ocazia revizuirii care are loc la fiecare cinci ani.

Articolul 39 – Evaluarea financiară a neîndeplinirii Indicatorilor de Performanţă ai Serviciilor

39.1
Pentru fiecare grup de Zone Urbane/Rurale neîndeplinirea Indicatorilor de Performanţă ai Serviciilor la sfârşitul unei perioade de cinci ani este definit de numărul Branşamentelor/Racordurilor suplimentare care ar fi necesare pentru atingerea Indicatorilor de Performanţă ai Serviciilor aplicabili şi obligatorii. Acest număr de Branşamente/Racorduri se calculează pe baza rezultatelor anchetei de cinci ani, astfel cum este definită  mai sus.

39.2
Investiţia medie făcută de Operator pentru fiecare nou Branşament/Racord se calculează prin raportarea valorii curente a cheltuielilor de capital, în perioada exerciţiilor financiare antemenţionate, pentru Lucrări de Extindere şi Consolidare (Reabilitare) pentru reţelele de alimentare cu apă şi canalizare, exceptând Lucrările de Înlocuire şi Lucrările de Modernizare, la numărul total de noi Branşamente/Racorduri din ultimele 5(cinci) exerciţii financiare, separat pentru apă şi canalizare, 

În raportul prezentat anual către Autoritatea Delegantă , Operatorul este obligat să arate în detaliu investiţiile aferente şi Branşamentele/Racordurile efectuate, astfel încât să arate care este media investiţiilor efectuate de Operator pe fiecare Branşament/Racord, astfel cum sunt definite mai sus.Aceasta se intocmeste pentru investitiile in care Operatorul este Autoritate Contractanta.
39.3
„Valoarea investiţiilor nefinalizate” reprezintă produsul dintre media investiţiilor Operatorului pentru fiecare nou Branşament/Racord, astfel cum se defineşte în articolul 39.2 de mai sus, şi numărul de Branşamente/Racorduri nefinalizate, astfel cum sunt definite în articolul 39.1 de mai sus.

Articolul 40 – Penalităţi aplicabile

40.1
La sfârşitul Perioadei de Tranziţie si a fiecărei perioade ulterioare de cinci ani, pentru neîndeplinirea indicatorilor de performanata în furnizarea Serviciilor asa cum este definit in prezentul Contract, din motive imputabile Operatorului , acesta poate fi sanctionat conform prevederilor prezentului Contract. In cazul in care acesti indicatori nu au fost realizati datorita  lipsei solicitarii de bransare, lipsei fondurilor de investitii sau a conditiilor tehnice  (capacitate limitata a retelelor, etc) Autoritatea Delegantă nu va putea aplica  masura sanctionarii.

Articolul 41 – Monitorizarea anuală a Serviciilor

41.1
În raportul său anual catre Autoritatii Delegante, Operatorul va prezenta nivelul Indicatorilor de Performanţă pentru perioada precedentă şi nivelele estimate pentru perioada următoare. 

CAPITOLUL IV – SISTEMUL PERIOADEI DE TRANZIŢIE

Articolul 42 –Perioada de Tranziţie

42.1
În cursul Perioadei de Tranziţie, astfel cum este definită în articolul 22.1 din Dispoziţiile Generale ale Contractului de Delegare, Operatorul este obligat să respecte standardele de calitate astfel cum sunt definite in prezentul Contract.

 42.2
În cursul Perioadei de Tranziţie, Operatorul se angajează să respecte obiectivele de calitate privind întreruperea Serviciului cum sunt prevăzute în prezentul Contact.

 42.3
Prin derogare de la articolele 42.1 şi 42.2 de mai sus, în situaţia în care calitatea necorespunzătoare a furnizării sau întreruperile Serviciului pun în pericol sănătatea sau siguranţa persoanelor, Operatorul, de urgenţă, va lua măsurile de prevenire şi va executa lucrările necesare în scopul remedierii situaţiei în cel mai scurt termen posibil din punct de vedere tehnic. Operatorul este obligat să informeze Autoritatea  Deleganta în legătură cu această situaţie şi cu măsurile luate. In cazul in care nu are capacitatea sau posibilitatile de  corectare a situatiei va solicita sprijinul Autoritatii  Delegante si impreuna vor identifica solutiile si posibilitatile de rezolvare a situatiilor aparute.
42.4 In aceasta perioada Operatorul se va consolida din punct de vedere economic, financiar,      comercial, tehnic, juridic si organizatoric , preluarea obligatiilor si raspunderilor sale se va realiza in mod gradat, astfel incat la sfarsitul acestei perioade sa aiba capacitatea de a-si asuma in totalitate raspunderile si obligatiile ce ii revin conform prezentului contract de delegare si reglementarilor legale in vigoare.

42.5 În cursul Perioadei de Tranziţie, Operatorul este exonerat de obligaţiile prevăzute în articolul 42  de mai sus în cazul în care nu poate fi angajată răspunderea sa directă pentru deficienţele Serviciului sau aceste deficienţe se datorează în mod direct unei deficienţe sau unei capacităţi insuficiente a unui echipament ori a unei instalaţii care face sau va face obiectul unor lucrări de reparaţii, actualizare sau consolidare (reabilitare) tehnică identificate la data inventarierii Bunurilor de Retur prevăzute în articolul 10.3 din Dispoziţiile Generale ale Contractului de Delegare.
          Pe masura incheierii lucrarilor de reabilitare, modernizare, inlocuiri, reparatii capitale, consolidare a instalatiilor  si echipamentelor a caror stare tehnica, tehnologica este necorespunzatoare sau care nu permite atingerea caracteristicilor calitative si cantitative impuse de reglementarile legale si prezentul contract, Operatorul preia corespunzator raspunderea respectarii Standardelor impuse pe linia cantitatii si Calitatii Serviciilor.
         In cursul Perioadei de Tranzitie va trebui sa respecte termenele Serviciilor prevazute la Art.33 si sa depuna toate eforturile pentru aceasta.
 42.6 In cursul acestei perioade Operatorul va urmari, in mod special, finalizarea programului de actiuni prioritare, program ce include realizarea investitiilor cu finantare asigurata conform HG 536/2006 partial, a Programului POS Mediu Axa 1, Etapa I precum si a programelor de conformare impuse de autoritatile competente, asigurarea unui sistem informatic performant, realizarea unor obiective de investitii fara finantare asigurata,  onorarea tuturor obligatiilor impuse de legislatie si reglementarile in vigoare in domeniul protectiei mediului si alte actiuni si obiective necesare.


De asemenea va urmari consolidarea sa pentru a-si  indeplini in mod corespunzator obligatiile si raspunderile ce le incuba prezentul contract si reglementarile legale, astfel incat sa aiba capacitatea tehnica si financiara de a asigura securitatea si continuitatea furnizarii serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare,  si de a indeplini cerintele de calitate cerute de lege. La finalul acestei perioade operatorul trebuie sa fie capabil sa asigure securitatea si continuitatea Serviciilor , sa respecte Indicatorii de Performanta si sa aiba indepedenta financiara.  
42.7 Avand in vedere caracterul tranzitoriu al acestei perioade coroborat cu precizarile sus  mentionate, rezulta ca obligatiile si raspunderile vor fi asumate de Operator, in mod treptat, sanctiunile pentru nerespectarea prevederilor contractuale se vor aplica  corespunzator culpei si proportional cu raspunderea asumata pana la momentul respectiv.
          Pana la finalul perioadei de Tranzitie  Autoritatea Deleganta nu poate aplica sanctiunea rezilierii    Contractului de Delegare.
TITLUL V – RELAŢiile cu utilizatorii

CAPITOLUL I – REGULAMENTELE SERVICIILOR
Articolul 43 – Scopul Regulamentelor Serviciilor

43.1
Regulamentele Serviciilor reunesc norme administrative, tehnice şi juridice privind alimentarea cu apă potabilă şi canalizarea, astfel cum sunt reglementate în linii generale de Dispoziţiile Generale din Contractul de Delegare şi Dispoziţiile Speciale, şi care au legătură cu relaţiile dintre Operator şi Utilizatori. 

43.2
Regulamentele Serviciilor descriu, îndeosebi, sistemul de încheiere a contractelor de branşare/racordare şi utilizare de servicii, prevederile tehnice privind Branşamentele/Racordurile, Sistemele de Contorizare şi Control, condiţiile de plată pentru Utilizatori, penalizările şi orice alte prevederi aplicabile Utilizatorilor, conform prevederilor legale si normelor de  reglementare.
Articolul 44 – Normele privind Regulamentele Serviciilor

44.1
Autoritatea Deleganta  va aproba Regulamentele Serviciilor la Data Intrării în Vigoare.
44.2
După aprobarea sa de către Autoritatea Deleganta , Regulamentul Serviciilor va fi anexat la Contractul de Delegare.

Articolul 45 – Comunicarea Regulamentului Serviciilor 

Regulamentul Serviciilor trebuie să fie disponibil în vederea consultării sale de către Utilizatori la orice moment, la sediul Operatorului.

Articolul 46 – Dispoziţii Tranzitorii

Până la aprobarea de către Autoritatea Deleganta a Regulamentului Serviciilor conform articolului 44 de mai sus, regulamentul în vigoare la data semnării Contractului de Delegare rămâne aplicabil.
CAPITOLUL II – SISTEMUL GENERAL DE ÎNCHEIERE A CONTRACTELOR de branşare/racordare şi utilizare de servicii
Articolul 47 – Obligaţia de a consimţi la încheierea contractelor de branşare/racordare şi utilizare de servicii

47.1
Operatorul trebuie să consimtă la încheierea unui contract cu orice persoană care solicită să devină Utilizator, aflat în interiorul Perimetrului de Distribuţie a Apei şi al Perimetrului de Colectare a Apei Uzate, conform prevederilor articolului 19 din Dispoziţiile Generale ale Contractului de Delegare şi în termenele şi condiţiile prezentului articol , cu respectarea prevederilor legale in materie , si in special a regulii furnizarii serviciilor si incheierii contractului numai la bransament.
 47.2
De asemenea, Operatorul trebuie să analizeze cererea de branşare a oricărei persoane ce doreşte să devină Utilizator, aflată în interiorul Ariei Concesiunii, dar în exteriorul Perimetrelor de Distribuţie a Apei şi de Colectare a Apei Uzate aplicabile.

Această solicitare va fi tratată în termenului stabilit în anexa 4 la contractul de delegare. În răspunsul său către persoana care doreşte să devină Utilizator, Operatorul va arăta condiţiile de cost şi timp pentru realizarea Branşamentului/Racordului, conform tipului de branşare/racordare solicitată.

Dacă este cazul, Operatorul trebuie să explice în scris motivele pentru care nu va da curs solicitării venite din partea persoanei care doreşte să devină Utilizator.
47.3
Obligaţia Operatorului menţionată în Articolul 47.1 de mai sus este însoţită de obligaţia Utilizatorului de a plăti Operatorului în avans:

a) cheltuielile de branşare/racordare, atunci când este cazul, conform listei de preţuri din anexa 10 la contractul de delegare;

b) o sumă ce corespunde finanţării integrale sau în parte a Lucrărilor de Extindere sau Consolidare (Reabilitare), doar în situaţiile prevăzute de articolele 11 şi 12 de mai sus.

47.4
Orice persoană care solicită încheierea unui contract de branşare/racordare şi utilizare de servicii sau orice Utilizator care solicită modificarea caracteristicilor unui Branşament existent trebuie să plătească Operatorului cheltuielile aferente modificării solicitate.

47.5
Operatorul poate amâna obligaţia sa de a încheia contractul până la soluţionarea tuturor potenţialelor datorii sau litigii în legătură cu contracte anterioare, înregistrate în evidenţele Operatorului, în legătură cu respectivul Utilizator sau cu respectiva persoană ce doreşte să devină Utilizator.

47.6
Cu respectarea prevederilor articolului 47.7 de mai jos, Operatorul se angajează să asigure furnizarea apei potabile şi canalizării:

a) Dacă există un Branşament/Racord, în termenul maxim prevăzut în anexa 4 la Contractul de delegare; 

b) Dacă trebuie realizat un nou Branşament/Racord, în termenul maxim prevăzut în anexa 4 la contractul de delegare, care curge de la una dintre următoarele date:

· plata taxelor de branşare/racordare,

· dacă este cazul, executarea Lucrărilor de Extindere sau de Consolidare (Reabilitare).

În sensul Contractului de Delegare, un Branşament/Racord nou înseamnă un branşament/racord realizat pentru prima dată într-un anumit amplasament.

47.7
În situaţia în care un Branşament/Racord nou necesită executarea de Lucrări de Extindere sau Consolidare (Reabilitare), Operatorul va analiza modalităţile în care poate să dea curs acestei solicitări şi îl informează pe solicitant asupra condiţiilor de costuri şi de timp. Dacă cererea nu poate fi satisfăcută într-un termen şi cu un cost rezonabile, Operatorul va notifica solicitantului motivele refuzului, în termen de 2 (două) luni de la data cererii. Operatorul va ţine la dispoziţia Autoritatii delegante toate documentele în legătură cu cererile de branşare/racordare refuzate.

47.8
Orice depăşire nejustificată de către Operator a termenelor stabilite în articolele 47.6 şi 47.7 de mai sus constituie o nerespectare de către Operator a obligaţiilor sale născute din Contractul de Delegare.

47.9
Orice litigiu dintre Operator şi solicitant în legătură cu un refuz al Operatorului de a consimţi la branşarea/racordare respectivului solicitant sau în legătură cu termenele de executie, in cazul in care nu se rezolva pe cale amiabila, se va solutiona in justitie.
Articolul 48 – Sistemul încheierii contractelor de branşare/racordare şi utilizare de servicii
48.1   Contractele de branşare/racordare şi utilizare de servicii se încheie pe o durată nedeterminată şi în orice moment al anului si se va respecta regula ,,un bransament, un utilizator, un contract ‘, in vederea asigurarii furnizarii serviciului numai la bransament.

 Acolo unde nu este posibila respectarea integrala a principiului de mai sus, intrucat bransamentul deserveste mai multi beneficiari, Operatorul va incheia, la cerere, fie contracte individuale de furnizare/prestare a serviciului, indiferent de modul de proiectare şi realizare al instalaţiei interioare de distribuţie, pe verticala sau pe orizontala, cu respectarea conditiilor cumulative prevazute in acest sens de Legea 241/2006, republicata (2015), fie contract colectiv, caz in care beneficiarii deserviti in aval de bransament se vor constitui in mod obligatoriu in Asociatie de proprietari/chiriasi, cu personalitate juridica, conform legii. Se va proceda astfel:

a) Pana la finalizarea Perioadei de Tranzitie (asa cum este definita in Contractul de delegare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare), operatorul va trebui sa finalizeze activitatea de incheiere a contractelor de furnizare/prestare a serviciului la nivel de bransament. In acest sens Operatorul va notifica in prealabil cu 3 luni proprietarii imobilelor din condominii privind necesitatea exercitarii dreptului de optiune in privinta modalitatii de contractare a serviciilor, respectiv prin contracte individuale sau prin contract colectiv. 

b) In cazul  exprimarii optiunii pentru contractul individual, beneficiarii vor respecta, in cel mai scurt timp (termenul de conformare fiind stabilit impreuna cu operatorul, de la caz la caz si notificat de catre acesta din urma), conditiile cumulative prevazute de lege si de Regulamentul serviciului in vederea incheierii de contracte individuale de furnizare/prestare a serviciului, in condominiile cu distributie pe verticala a apei reci/calde sau cu distributie pe orizontala. 
c) In cazul exprimarii optiunii pentru contractul colectiv, beneficiarii isi asuma obligatia constituirii in Asociatii de proprietari/chiriasi, cerinta obligatorie pentru incheierea contractelor de furnizare la nivel de bransament in cazul contractelor colective, sub sanctiunea sistarii furnizarii /prestarii serviciului de alimentare cu apa si canalizare la bransamentul respectiv. Prin semnarea contractului la nivel de bransament cu utilizatorul colectiv (asociatia de proprietari/chiriasi) si a conventiei de facturare individuală a consumurilor de apă si canalizare epurare, contractele semnate cu utilizatorul individual isi pierd valabilitatea /inceteaza efectele. 

Pana la implementarea procedurii de contractare mentionata raman in vigoare contractele incheiate cu beneficiarii individuali ai condominiului, cu modificarile de drept operate in temeiul noilor prevederi legale in vigoare.

 
Furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se realizeaza numai pe baza de contract de furnizare/prestare, care poate fi individual sau colectiv. 

In vederea incheierii de contracte individuale in condominii se vor respecta urmatoarele conditii, expres prevazute de art.31 din  Legea nr.241/2006, republicata (2015):

A) conditii cumulative de indeplinit, in vederea incheierii de contracte individuale de furnizare/prestare a serviciului, in condominiile cu distributie pe verticala a apei reci/calde: 

1. în toate locurile de consum al apei reci şi al apei calde din proprietatea individuală se montează, pe cheltuiala utilizatorului, numai contoare de apă cu citire la distanţă care sunt utilizate ca aparate de măsură a consumului individual şi se verifică metrologic la scadenţă; 

2. în toate proprietăţile individuale din condominiu se montează, cu avizul operatorului, acelaşi tip de contor; 

3. certificatele metrologice emise de producător/laboratorul autorizat metrologic pentru contoarele de apă cu citire la distanţă montate în toate proprietăţile individuale se predau Operatorului.

B) conditii cumulative de indeplinit, in vederea incheierii de contracte individuale de furnizare/prestare a serviciului, in condominiile cu distributie pe orizontala a apei reci: 

i. contorul de apă aferent proprietăţii individuale este utilizat ca aparat de măsură a consumului individual şi se verifică metrologic la scadenţă, pe cheltuiala utilizatorului; 

ii. în condominiile în care apa caldă este distribuită în sistem vertical, pe lângă condiţiile de la lit. a), utilizatorii trebuie să mai asigure, pe cheltuiala lor, montarea de contoare de apă cu citire la distanţă în toate locurile de consum al apei calde din proprietatea individuală; în toate proprietăţile individuale din condominiu se montează, cu avizul operatorului, acelaşi tip de contor care este utilizat ca aparat de măsură a consumului individual de apă caldă şi se verifică metrologic la scadenţă; 

iii. certificatele metrologice emise de producător/laboratorul autorizat metrologic pentru contoarele de apă aferente proprietăţilor individuale şi, după caz, pentru contoarele de apă caldă cu citire la distanţă montate în proprietăţile individuale se predau operatorului. 

iv. trecerea la distribuţia orizontală a apei în condominiu se face integral, pentru toate spaţiile cu destinaţie de locuinţă şi/sau altă destinaţie, fiind interzisă repartizarea consumului în ambele sisteme de distribuţie.
(3) Indiferent de sistemul de distribuţie a apei în condominiu, contractarea individuală a furnizării/prestării serviciului cu utilizatorii din condominiu se face în punctul de delimitare dintre reţeaua publică şi instalaţia interioară a condominiului, respectiv contorul montat la branşamentul condominiului, pentru alimentarea cu apă, şi căminul de racord, pentru preluarea la canalizare. 

(4) În vederea trecerii la încheierea contractelor individuale, contractul de furnizare/prestare a serviciului încheiat cu utilizatorul colectiv se poate rezilia, la cererea acestuia, numai cu acordul scris al tuturor proprietarilor, exprimat prin hotărârea adunării generale a asociaţiei luată cu unanimitate de voturi, şi după achitarea la zi a tuturor debitelor datorate către operator. 

 (5) Contractele individuale de furnizare/prestare a serviciului cu utilizatorii din condominiu se încheie cu operatorul, iar contractul încheiat cu asociaţia de proprietari/locatari încetează de drept numai după achitarea la zi de către utilizatorul colectiv a tuturor debitelor datorate operatorului. 
48.2
Utilizatorii pot pune capăt contractului de branşare/racordare şi utilizare de servicii în orice moment, cu notificarea prealabilă a Operatorului cu 30 (treizeci) de zile lucrătoare înainte.

48.3
Operatorul poate pune capăt contractului de branşare/racordare şi utilizare de servicii în situaţiile prevăzute de legislaţia în vigoare şi de acordurile părţilor, precum şi conform termenilor contractului.

48.4
Contractele de branşare/racordare şi utilizare de servicii pot cuprinde, pe o perioadă determinată şi justificată, prevederi limitative sau de excepţie stabilite prin Regulamentul Serviciului Concesionat, atunci când Punctul de Delimitare a Instalaţiilor de Alimentare cu Apă dintre Operator şi Utilizator se află într-o zonă în care Operatorului i se permite să furnizeze un serviciu adaptat, conform articolului 49.5 de mai jos. Oricărui litigiu născut din determinarea perioadei prevăzute i se aplică prevederile articolului 47.9 de mai sus.

48.5
Contractul de branşare/racordare şi utilizare de servicii trebuie să indice nivelurile de preţuri şi tarife pentru toate pragurile de consum care pot fi aplicate şi metoda de calcul şi de facturare a cantităţilor de apă potabilă şi uzată.

48.6
Operatorul va supune Autoritatii Delegante, pentru aprobare, un model de contract de branşare/racordare şi utilizare de servicii, în termen de 1 (un) an de la Data Intrării în Vigoare.

Lipsa unui răspuns din partea Autoritatii Delegante în termen de 1 (o) lună de la data primirii propunerii elaborate de Operator echivalează cu aprobarea.

Modelul aprobat va fi cuprins într-un act adiţional la Contractul de Delegare.

48.7
Până la aprobarea modelului de contract de branşare/racordare şi utilizare de servicii de către Autoritatea deleganta conform articolului 48.6 de mai sus, modelul de contract de branşare/racordare şi utilizare de servicii în vigoare se aplică în continuare. Prevederile prezentului capitol se completeaza cu reglementari legale in materie . In caz ca reglementarile prezente sau viitoare prevad alte clauze ,vor fi respectate acestea din urma.
48.8 Operatorul va factura Utilizatorii pentru :

a) serviciile de alimentare cu apă potabilă şi de canalizare, conform preţurilor şi tarifelor aplicabile,

b) alte servicii si lucrari prestate de Operator Utilizatorilor, conform Statut Societate, in baza  preţurilor şi tarifelor aplicabile.


Perioada de facturare este stabilită de Operator, conform legislatiei in vigoare.

Articolul 49 – Dispoziţii speciale

49.1
Modificările/ajustările de preţuri şi tarife se aplică contractelor de branşare/racordare şi utilizare de servicii în vigoare de îndată ce aceste modificări/ajustări intră în vigoare,conform prevederilor legale.
49.2
Legea permite Operatorului  să suspende furnizarea apei potabile oricărui Utilizator care nu şi-a achitat contravaloarea integrala a consumului de apa furnizat la bransament, la termenele şi în condiţiile prevăzute in contract si in regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;
 49.3
Fără a aduce atingere aplicării articolului 49.2 de mai sus, Operatorul poate aplica o penalitate pentru neplata in termen a facturii, conform prevederilor legale.
49.4
Orice contract prin care se convine asupra vânzării de apă potabilă de către Utilizator uneia sau mai multor persoane care au calitatea de terţi faţă de contractul de branşare/racordare şi utilizare de servicii, indiferent de motiv sau modalitate, este interzis, cu excepţia cazului în care există autorizaţia prealabilă scrisă din partea Operatorului. Această interdicţie este prevăzută de Regulamentul Serviciului Concesionat, care stabileşte de asemenea şi sancţiunile pe care Operatorul i le poate aplica celui care încalcă interdicţia.

49.5
Operatorul poate oferi un serviciu adaptat anumitor categorii de Utilizatori sau în anumite Zone Urbane, la intelegerea dintre parti.
49.6
În cazul în care se descoperă o fraudă în legătură cu un Utilizator sau se constata fapte care coroborate duc la o prezumtie de frauda in legatura cu un Utilizator , Operatorul va trece la dezafectarea imediată a branşamentului (demontarea contorului) sau a racordului de canal, şi obligă pe contravenient să facă demersurile în vederea avizării executării unui nou branşament, conform prevederilor regulamentului Serviciilor. Toate cheltuielile de dezafectare, proiectare, execuţie, rebranşare vor fi achitate de utilizator. Utilizatorul va primi o înştiinţare de plată şi se obligă să achite S.C. AQUAVAS  S.A. VASLUI consumul (pauşal sau calculat în funcţie de categoria utilizatorului) socotit pe maxim 3 ani retroactiv de la momentul constatării faptei. S.C. AQUAVAS S.A.  îşi rezervă dreptul de a depune o plângere penală pentru furt, împotriva consumatorului fraudulos. 
Articolul 50 – Plata facturilor de către Autorităţi
50.1
Autorităţile administraţiei centrale şi locale vor plăti fara intarziere Operatorului obligatiile de plata nascute din prestarea serviciului pentru: (1) toate societatile avand actionar o unitate administrativ-teritoriala ce este si Autoritate Deleganta, unitatile si departamentele sale bugetare, orice entitate detinuta sau controlata de el si rezidentii locuind pe teritoriul Autoritatii Delegante respective pe perioada Contractului , (2) toate unitatile si departamentele sale bugetare, oricare alta entitate detinuta sau controlata de acesta pe perioada Contractului, (3) orice contract 
          incheiat cu Operatorul inclusiv contractul de colectare-preluare si epurare ape pluviale, conform termenelor si conditiilor specifice  unui contract de furnizare încheiat între Operator şi respectivele autorităţi administrative în termen de 30 (treizeci) zile de la Data Intrării în Vigoare, cu respectarea stricta a prevederilor legale in materie.
50.2
În caz de neplată a facturilor la termen conform contractului de furnizare si a reglementarilor legale in materie, Operatorul este îndreptăţit să suspende furnizarea apei potabile respectivelor unitati, institutii sau autorităţi administrative aflate în culpă. Aceste unitati, institutii si compartimente vor beneficia de acelasi tratament, fara discriminare, ca si ceilalti utilizatori, inclusiv in ceea ce priveste calculul si plata penalitatilor,atunci cand este cazul.
                             Încheiat la ................în ……………….. exemplare originale.
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