Anexanr. 4
Regulamentul serviciilor

METODOLOGIE
privind contorizarea individuala si repartizarea
consumurilor de apa

I. DISPOZITII GENERALE

Prezenta anexa stabileste metodologia de montare a contorilor de apa/repartitorilor de costuri si
repartizarea consumurilor pentru utilizatorii de apa racordati la sistemul centralizat de distributie, Tn vederea
rationalizarii consumurilor precum si a stabilirii unor raporturi echitabile Tntre operator si utilizator.

I1. CONDITII LA MONTAREA CONTORILOR DE APA / REPARTITORILOR DE COSTURI

Contorii/ repartitorii de costuri montati vor indeplini urmatoarele conditii;
sa aiba aprobare de model aplicatda sau marcajul european de conformitate CE /CEE;
buletinul de verificare metrologica si marca metrologica de verificare;
sa Tnregistreze toti consumatorii dintr-un punct de consum;
sa fie de clasa C si sa corespunda debitului necesar de contorizat;
Tnainte de contor / repartitor de costuri se va monta un clapet de retinere.
La terminarea montajului instalatorul si utilizatorul vor Tntocmi un proces-verbal de receptie-punere Tn
functiune, n 2 exemplare, cate unul, pentru fiecare parte implicata.

I11. INSTALATORUL (executantul lucrarilor de montaj al contorilor / repartitorilor de costuri)

Instalatorul care executa lucrarile de montare a contorilor / repartitorilor de costuri poate fi orice
persoana juridica sau fizica care Tndeplineste conditiile urmatoare:

e este autorizat pentru prestarea serviciilor de instalatii sanitare;
are autorizatie de la BRML;

e are capacitatea de a executa lucrarile conform documentatiei, normelor tehnice si reglementarilor n
vigoare;

IV. EXECUTIA, RECEPTIA SI PUNEREA TN FUNCTIUNE

Lucrarea trebuie sa respecte cerintele metrologice legate de montaj cét si pe cele specifice din aprobarea
de model.
La receptia lucrarilor se va intocmi un proces-verbal, in 2 exemplare, n care se vor specifica:
- datele de identificare ale instalatorului;
datele de identificare ale utilizatorului si locul punctului de consum (nume, prenume, adresa);
index de pornire;
tipul contorului / repartitorului de costuri ;
diametrul nominal;
- seria de fabricatie;
indexul la data punerii in functiune;
numarul si data buletinului de verificare metrologica;
semnaturile de predare (ale instalatorului) si de primire (ale utilizatorului);
data punerii Tn functiune si data expirarii verificarii metrologice a contorilor / repartitorilor de costuri;

Contorii/ repartitorii de costuri se vor sigila de catre reprezentantul operatorului, care va intocmi un
proces-verbal, Tn doua exemplare, cu datele de identificare ale utilizatorului si a contorilor / repartitorilor de
costuri montati, urmarind respectarea documentatiei tehnice / cerintele metrologice de montaj, avizul de
contorizare in cazul contorilor de bransament.

Contorii / repartitorii de costuri la montajul carora nu s-a respectat documentatia tehnica /
cerintele metrologice de montaj sau avizul de contorizare, nu se vor sigila si nu se iau in consideratie
pana la remedierea neconformitatii.



V. OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

1. Utilizatorul, care solicita sa-si monteze contori/ repartitori de costuri in , va face o cerere operatorului
care va cuprinde urmatoarele elemente:

e nume, prenume si adresa completa a utilizatorului;

e date privind numarul punctelor de consum.

2. Beneficiarul contorilor/repartitorilorde costuri trebuie sa fie cu plata la zi la serviciile de apa,
canaliza-epurare si la asociatia de proprietari/locatari.

3. Utilizatorul este raspunzator de exploatarea corecta si legala a contorilor/ repartitorilor de costuri
montati si are urmatoarele obligatii Th acest sens:

e sd nuintervina, Tn nici o situatie, asupra contorilor / repartitorilor de costuri sau circuitelor de

legatura;

e sa mentind integritatea sigiliilor aplicate;

e in caz de defectare a unui contor/ repartitor de costuri sa instiinteze de indata operatorul si sa
apeleze, pentru remedieri, numai la firme specializate si autorizate in acest sens;

e la demontarea contorului / repartitorilor de costuri, in vederea verificarii metrologice sau repararii,
se Tncheie un proces-verbal de constatare, in prezenta delegatului operatorului, in care se va
specifica:

- numele si adresa utilizatorului;
- tipul si seria contorului;

- indexul de citire la demontare;
- data demontarii;

Utilizatorul va efectua pe cheltuiala lui verificarile metrologice si reparatiile necesare, conform
reglementarilor metrologice Tn vigoare sau ori de cate ori este nevoie si va Tnlocui contorii/ repartitorii iesiti din
clasa de precizie cu unii corespunzatori. Dacd aceastid conditie nu este Tndeplinita, facturarea se va face in
pausal, tinand seama de reglementarile legale in vigoare.

e pentru situatia cand se constata ruperea sigiliilor sau interventii pe traseul de apa, in vederea
folosirii acesteia fara a fi trecuta prin contor/repartitor de costuri sau orice alte actiuni de utilizare
frauduloasa a apei, concomitent cu impunerea in sistem pausal, tinand seama de reglementarile
legale in vigoare, se vor sesiza si organele de urmarire penala.

4. Utilizatorul va comunica lunar indexurile contorilor/repartitorilor de costuri , de regula in perioada 23 —
29 a fiecarei luni. Tn caz contrar se va factura un consum mediu lunar tindnd seama de numarul de persoane .

Utlizatorul este obligat,,sa permitd accesul operatorului pe proprietatea lor, in cazul suspiciunii de
frauda, pentru verificarea integritatii contorilor / repartitorilor de costuri i a functionarii instalatiilor
interioare de apa, in termen de cel mult 48 de ore de la solicitare, sub sanctiunea facturarii in sistem
pausal in 5 zile de la notificarea scrisa; utilizatorul individual nu este exceptat si de la aplicarea altor
sanctiuni prevazute de lege in cazul 1n care se constatd violarea sigiliilor aplicate contoarelor sau
robinetelor, sau orice alte actiuni care pot denatura corectitudinea consumului inregistrat de contor.*

VI. PROCEDURA DE CITIRE A CONTORILOR DE BRANSAMENT

Citirea contorilor de bransament se va face lunar de catre o persoana, desemnata de operator, impreuna

cu reprezentantul utilizatorului, care va intocmi un proces-verbal, in 2 exemplare, si care va cuprinde:

e date de identificare a locatiei contorului;
seria si diametrul contorului ;
index vechi;
index nou;
data citirii si semnaturile reprezentatilor operatorului si ale utilizatorului;

- neprezentarea utilizatorului la data anuntata pentru citirea contorilor, nu obliga operatorul sa
amane facturarea consumului. Indexurile citite sunt trecute pe factura sub denumirea,,index bransament” si pot
fi verificate de catre acesta.

VIl. PROCEDURA DE CALCUL SI REPARTIZAREA CONSUMURILOR

Procedura de calcul urméreste repartizarea echitabild a cantitatii de apa legal masurata, prin
contorul de brangsament, tuturor utilizatorilor din condominiu.



Cantitatile de apa efectiv furnizate se stabilesc pe baza inregistrarilor aparatului de masurd montat in
punctul de delimitare a instalatiilor, pe bransament, pe baza procesului-verbal incheiat intre reprezentantul
operatorului si cel al utilizatorului. Cantitatile facturate, vor tine cont si de indicatiile contorilor individuali /
repartitorilor de costuri, iar pentru utilizatorii necontorizati impunerile tinand seama de normele de pausal.

Pentru determinarea cantitatilor de facturat se procedeaza dupa urmatorul algoritm:

I. APA POTABILA

A) Grupari de case (cu bransamentul gruparii contorizat)

Consum = consumul de pe contorul din grupare, obtinut prin diferenta de indecsi

1. Casele din grupare nu sunt contorizate = fiecare casa primeste un volum de apa
potabila proportional cu numarul de persoane din productie.

2.  Daca gruparea contine case contorizate si case necontorizate, din consumul de pe
grupare se scade consumul caselor contorizate si diferenta se imparte intre casele
necontorizate, proportional cu numarul de persoane din productie.

3. Inambele cazuri ( 1. si 2. ) cand contorul de bransament al gruparii nu este citit in luna
se atribuie media stabilita prin Nota interna aferenta anului in curs.

B) Grupari de agenti

Se trateaza ca la punctul A).
C) Grupari de blocuri
Consum = consumul de pe contorul din grupare, obtinut prin diferenta de indecsi

Daca gruparea contine blocuri contorizate si blocuri necontorizate, din consumul de pe
grupare se scade consumul blocurilor contorizate si diferenta se imparte intre blocurile
necontorizate,

D) Contoare pasante

Consum = consumul de pe contorul pasant parinte, obginut prin diferenta de indecsi

Din contorul pasant parinte se scade contorul fiu, si diferenta se Tmparte intre
consumatori (egal daca sunt agenti economici, dupa numar de persoane la utilizatorii
casnici).

E) Case contorizate individual
Consum = consumul de pe contor, obtinut prin diferenta de indecsi
F)_Agenti economici
- CONTORIZAT, atunci consum = consumul de pe contor, obtinut prin diferenta de indecsi

- CANTITATE FIXA, atunci consum = cantitate fixa stabilitd in contract

- BAREM, atunci consum = valoare barem stabilita in contract.

G) Consumatori necontorizati - locatari, abonati casnici

Consum = nr. persoane X cantitatea pausal

Cantitatea in sistem pausal se aplica in conformitate cu anexa nr. 3 la ,Regulamentul
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare ”, aprobat.

In sezonul de vara, la consumul abonatilor casnici se aduna consumul aferent baremelor pentru
teren definite Tn contract, si alte bareme din contract. Baremul poate sa fie cu canal sau fara canal.



H) Consumatori din bloc - locatari si agenti economici

Q = consumul de pe contorul de bransament obyinut prin diferenya de indecsi

C = cantitatea rezultata din insumarea inregistrarii consumurilor de pe repartitorii de

costuri individuali / contori individuali, din condominiu;

Np = cantitatea rezultatd din Inmultirea numarului de persoane necontorizate din
condominiu cu norma de pausal (8,4 mc/persoana/lund) pentru spatiile cu destinatia de

locuinta;
N, = cantitatea rezultata din insumarea consumurilor in pausal, prevazute in contract,
pentru spatiile cu alta destinatie decat cea de locuinta.
Ui = unitati imobiliare active (locuinta si spatiu cu alta destinatie decéat cea de locuinta,
cu persoane > 0 sau consum de apa rece > 0)

Se calculeaza Dy, diferenta de repartizat pe unitatea imobiliara

Q- (C+Np+Na)
B Ui

Dr

Cantitatea de facturat Q¢ rezulta dupa cum urmeaza:

a) pentru consumatorii care poseda repartitori de costuri / contori individuali:
Qfi = cantitatea Inregistrata de repartitorii de costuri / contori individuali + D,
b) pentru consumatorii care nu poseda repartitori de costuri / contori individuali,

1)din spatiile cu destinatia de locuinta:
Qs = numarul de persoane x 8,4 mc + Dr

2) din spatiile cu alta destinatie decat cea de locuinta Qg =
cantitatea stabilitd prin normele de pausal + Dr

Aplicand formulele de mai sus se corecteazd consumul interior, la toti locatarii
agentii economici (contorizati sau necontorizati), cu diferenta rezultata (Dy).

In cazul in care cantitatea totala consumata de utilizatori nu corespunde cu cantitatea inregistrata

de contorul de bransament al condominiului, se va proceda la repartizarea diferentei rezultate, astfel:

- in situatia in care consumul de apa al utilizatorilor individuali este mai mic decat consumul
de apa Tnregistrat la bransamentul condominiului diferenta inregistrata se va repartiza in
mod egal pe unitate imobiliara (Ui)

- in situatia in care consumul de apa al utilizatorilor individuali este mai mare decat consumul
de apa fnregistrat la bransamentul condominiului se va diminua consumul de apa ai
utilizatorilor din condominiu, in mod egal, pe unitate imobiliara (Ui).

Dupa determinarea cantitatilor pe fiecare utilizator, se aduna eventualele impuneri / scaderi si
rezultd consumul final pentru fiecare utilizator.

I1. CANALIZARE

Procentul de canalizare este stabilit prin regulament si este de 100% din apa consumata.

Sunt cazuri, de reguld la agentii economici, cand procentul este diminuat ca urmare a inglobarii
in produsul finit a unei cantitati din apa (fabrica de paine, sifonarii, fabricare betoane, udat gradini /
spatii verzi).

Mai sunt cazuri de negociere a unei cantitdfi de apa din panza freatica preluata in sistemul public
de canalizare sau cantitate de apa uzata stabilitd prin proces verbal lunar.

/



Pentru abonati:
- fara brangament la reteaua publica de apa (put propriu contorizat) = 100% din
consum
- fara brangament la reteaua publica de apa (put propriu necontorizat) = 100% din
consum pausal stabilit prin regulament

VIII. NOTE SI PRECIZARI

Operatorul este Tndreptatit sa verifice in conditiile legii, prin personalul sau desemnat, starea
tehnica, exploatarea corecta a contorilor de apa si racordurile acestora, integritatea sigiliilor si sa
stabileasca masurile necesare inlaturarii neajunsurilor constatate.

Nu se vor lua Tn considerare contorii / repartitorii de costuri montati de firme sau persoane
fizice neautorizate.

Tn caz de nerespectare a acestor prevederi nu se va proceda la sigilarea contorilor / repartitorilor
de costuri si luarea lor Tn evidenta si se va factura consumul in sistem pausal.

Pentru utilizatorii care nu asigura montarea contoarelor de apa in toate locurile de consum
aferente proprietatii individuale sau care nu verifica metrologic contoarele la termenul de scadenta ori
nu Tnlocuiesc toate contoarele respinse metrologic se va proceda la facturarea in sistem pausal, in
conformitate cu prevederile legale.

Revizuita in conformitate cu Ed rev 2015 a Regulamentului Serviciilor
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